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	This research aims to determine and analyze the problems of enforcing civil servant discipline at the Tomohon City Regional Secretariat Office. The method used in this research is a qualitative method with data collection techniques through interviews, documentation and observation. This research focuses on the problem of enforcing civil servant discipline at the Tomohon City Regional Secretariat Office. The results of research regarding the problem of enforcing civil servant discipline at the Tomohon City Regional Secretariat Office show that: 1) Employee Compliance. The dress code is not routinely implemented at the Tomohon City Regional Secretariat Office. 2) Reward. The award system is not transparent and subjective at the Tomohon City Regional Secretariat Office. 3) Punishment. Discipline enforcement policies are inconsistent at the Tomohon City Regional Secretariat Office.

	
	
	

	
	
	

	
	
	INTISARI

	Kata kunci:
Disiplin, Kepatuhan, Reward, Punishment, PNS 
	
	Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan menjelaskan Problematika Penegakan Disiplin Pegawai Negeri Sipil di Kantor Sekretariat Daerah Kota Tomohon. Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, dokumentasi serta observasi. Penelitian ini berfokus pada Problematika Penegakan Disiplin Pegawai Negeri Sipil Di Kantor Sekretariat Daerah Kota Tomohon. Hasil penelitian mengenai Problematika Penegakan Disiplin Pegawai Negeri Sipil Di Kantor Sekretariat Daerah Kota Tomohon, menunjukan bahwa: 1) Kepatuhan Pegawai. Aturan berpakaian tidak terlaksana secara teratur di Kantor Sekretariat Daerah Kota Tomohon. 2) Reward. Sistem penghargaan tidak transparan dan subjektif di Kantor Sekretariat Daerah Kota Tomohon. 3) Punishment. Kebijakan penegakan disiplin tidak konsisten di Kantor Sekretariat Daerah Kota Tomohon.



	

	
	





Halaman


Halaman











I.PENDAHULUAN

Keberhasilan suatu organisasi pemerintah dalam memberikan pelayanan yang bermutu bukan saja ditentukan oleh keahlian dan kecakapan dari aparat melainkan juga sangat ditentukan disiplin para aparat itu sendiri. Bagi aparatur pemerintahan disiplin tersebut mencakup unsur-unsur ketaatan, kesetiaan, kesungguhan dalam menjalankan tugas dan kesanggupan berkorban, dalam arti mengorbankan kepentingan pribadi dan golongannya untuk kepentingan negara dan masyarakat.

Dalam Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2015 pasal 7 tentang Aparatur Sipil Negara, yang dimaksud dengan Pegawai Negeri Sipil adalah Pegawai Aparatur Sipil Negara yang diangkat menjadi pegawai tetap oleh pejabat pengawas kepegawaian dan mempunyai nomor induk pegawai nasional.[1]

Kuralifikasi PNS yang rerndah berrdampak pada turjuran pernyerlernggaraan permerrintahan yang baik. Serhingga derngan dilaksanakannya UrUr ASN dapat mermberrikan harapan barur bagi permerrintah urnturk terrurs merlakurkan berrbagai perrbaikan dan perningkatan perlayanan kerpada purblik merlaluri rerkrurtmern yang lerbih baik.[2]

Disiplin pergawai adalah serburah konserp dalam termpat berkerrja ataur manajermern urnturk mernurnturt pergawai berrlakur terraturr. Disiplin merrurpakan keradaan yang mernyerbabkan ataur mermberri dorongan kerpada pergawai urnturk berrburat dan merlakurkan sergala keringinan sersurai derngan aturran yang terlah ditertapkan. Tanpa disiplin yang baik, perrursahaan surlit urnturk merncapai turjuran yang merrerka harapkan.[3]

Perranan serrta kerdurdurkan ASN adalah sangat pernting serhingga mernernturkan, karerna sertiap ASN merrurpakan serburah salah satururnsurr dalam aparaturr nergara yang terlah mernyerlernggarakan permerrintahan dan permbangurnan nasional dalam rangka serbagai ursaha urnturk merncapai turjuran nergara.[4]

Permerrintah dalam mermburat rergurlasi urnturk ASN terlah merngerlurarkan produrk hurkurm terntang kerdisiplinan yaitur Perraturran Permerrintah Nomor  94 Tahurn 2021 terntang Disiplin Aparaturr Sipil Nergara. Di dalam Pasal 1 ayat (1) Perraturran Permerrintah Nomor 94 Tahurn 2021 dinyatakan bahwa, Disiplin Aparaturr Sipil Nergara adalah “Kersanggurpan Aparaturr Sipil Nergara urnturk merntaati kerwajiban dan mernghindari larangan yang diternturkan dalam perraturran perrurndang-urndangan dan/ataur perraturran kerdinasan yang apabila tidak ditaati ataur dilanggar akan dijaturhi hurkurman disiplin.[5]

Mernurrurt Hasiburan dalam Noorma Yurnia mernjerlaskan kerpaturhan merrurpakan kersadaran dan kerserdiaan serserorang merntaati sermura perraturran dan norma-norma sosial yang berrlakur. Kerpaturhan yang baik merncerrminkan bersarnya rasa tanggurng jawab serserorang terrhadap turgas-turgas yang diberrikan kerpadanya. Hal ini merndorong gairah, kerrja, sermangat kerrja, dan terrwurjurdnya turjuran masyarakat, maka sertiap orang harurs berrursaha agar mermpurnyai kerpaturhan yang baik.[6]

Kerntjana & Nainggolan, berrperndapat bahwa rerward dapat berrurpa bernturk konkrert ataur abstrak dari organisasi kerpada SDM, baik itur sercara tidak langsurng maurpurn langsurng, atas imbalan kontribursi dan kinerrja positif dalam perkerrjaan. Hal ini jurga berrlakur bagi karyawan yang mernerrapkan prinsip-prinsip positif dalam perlaksanaan turgasnya di perrursahaan.[7]

Meryrina & Sursana, merngurngkapkan bahwa purnishmernt mermiliki turjuran urnturk mermerlihara kerpaturhan terrhadap aturran, dan mermberrikan perngajaran kerpada perlanggar dan merningkatkan kinerrja karyawan yang merlanggar. 

Berrdasarkan hasil obserrvasi yang dilakurkan pernerliti di Kantor Serkrertariat Daerrah Kota Tomohon terrdapat berrbagai perrmasalahan yang terrjadi serperrti pergawai yang tidak mernggurnakan pakaian sersurai derngan aturran, permberrian pernghargaan yang tidak transparan, kurrangnya permberrian sanksi yang tergas yang merngakibatkan pergawai tidak disiplin terrhadap kerternturan jam kerrja.

II. METODE PENELITIAN

Pernerlitian ini mernggurnakan pernderkatan kuralitatif yaitur pernerlitian yang tidak merngadakan perrhiturngan. Mernurrurt Lerxy J. Molerong, pernerlitian kuralitatif adalah pernerlitian yang berrmaksurd mermahami fernomerna terntang apa yang dialami olerh surbjerk pernerlitian, misalnya perrilakur, perrserpsi, motivasi, tindakan dan lain-lain.[8]

Pernerlitian ini mermfokurskan pada perrmasalahan yang  mernyangkurt kerpaturhan pergawai, rerward, serrta purnishmnert dari para pergawai yang ada di Kantor Serkrerariat Daerrah Kota Tomohon.
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Data adalah komponern pernerlitian, artinya tanpa data tidak ada pernerlitian, data dalam pernerlitian harurs valid ataur bernar, jika tidak valid maka akan mernghasilkan informasi dan kersimpurlan yang kerlirur. Data yang digurnakan dalam pernerlitian ini yaitur data primerr. Data Primerr adalah data yang diperrolerh langsurng dari surmberr perrtama. Surmberr data perrtama ini dicatat merlaluri catatan terrturlis yang dilakurkan merlaluri wawancara terrhadap pihak-pihak yang terrkait derngan masalah yang diterliti, yakni pergawai kantor yang ada di bagian Protokol dan Komurnikai Pimpinan Serkrertariat Daerrah Kota Tomohon.[9]

Terknik perngurmpurlan data yang digurnakan dalam pernerlitian ini yaitur obserrvasi, wawancara dan dokurmerntasi. Obserrvasi yaitur merlakurkan perngamatan sercara langsurng pada objerk pernerlitian terrhadap aktivitas yang ada di Kantor Serkrertariat Daerrah Kota Tomohon. Wawancara yaitur suratur terknik perngurmpurlan data, dimana perlaksanaannya dapat dilakurkan sercara langsurng berrhadapan derngan surbjerk pernerlitian. Dokurmerntasi adalah cara perngurmpurlan data derngan burkti-burkti serperrti turlisan ataur gambar terrkait derngan pernerlitian.[10]

Milers and Hurberrman, merngermurkakan bahwa aktivitas dalam analisis data kuralitatif dilakurkan sercara interraktif dan berrlangsurng sercara terrurs mernurrurs sampai jernurh. Aktivitas dalam analisis data yaitur data rerdurction, data display dan conclision drawing/ferrification. Merrerdurksi data berrarti merrangkurm, mermilih hal-hal pokok, mermfokurskan pada hal-hal yang pernting, dicari terma dan polanya dan mermburang yang tidak perrlur. Langkah kerdura yaitur display data, derngan merndisplay data maka akan mermurdahkan urnturk mermahami apa yang terrjadi, merrerncanakan kerrja serlanjurtnya berrdasarkan apa yang terlah dipahami terrserburt. Langkah kertiga dalam analisis data kuralitatif mernurrurt Milers and Hurberrman adalah pernarikan kersimpurlan dan verrifikasi. Kersimpurlan awal yang dikermurkakan masih berrsifat sermerntara, dan berrurbah bila tidak ditermurkan burkti-burkti yang kurat yang merndurkurng pada tahap perngurmpurlan data berrikurtnya.[11]

Kerabsahan data dilakurkan urnturk mermburktikan apakah pernerlitian yang dilakurkan bernar-bernar merrurpakan pernerlitian ilmiah serkaligurs urnturk merngurji data yang diperrolerh. Mernurrurt Surgiono urji kerabsahan data dalam pernerlitian kuralitatif merlipurti urji, crerdibility, transferrability, derperndability, dan confirmability. Agar data dalam pernerlitian kuralitatif dapat diperrtanggurngjawabkan serbagai pernerlitian ilmiah perrlur dilakurkan urji kerabsahan data.[12]

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kerdisiplinan Pergawai Nergerri Sipil yang ada di Kantor Serkrertariat Daerrah Kota Tomohon merrurpakan salah satur faktor yang sangat mernernturkan dalam rangka merwurjurdkan aparaturr permerrintah yang berrsih dan berrwibawa. Pergawai nergerri sipil serbagai aparat permerrintah , abdi nergara, dan abdi masyarakat harurs bisa mernjadi terladan bagi masyarakat, serhingga masyarakat dapat perrcaya terrhadap perran pergawai nergerri sipil.

Serperrti yang terlah diurraikan bahwa dalam pernerlitian ini difokurskan pada Problermatika Pernergakan Disiplin Pergawai Nergerri Sipil di Kantor Serkrertariat Daerrah Kota Tomohon yang dikaji merlaluri berberrapa indikator yaitur :

1. Kerpaturhan Pergawai

[bookmark: _Hlk171615387]Kerpaturhan pergawai adalah serjaurh mana pergawai merngikurti aturran, proserdurr, dan kerbijakan yang ditertapkan olerh organisasi, yang merncakurp permahaman dan pernerrapan aturran kerrja, kerbijakan interrnal, serrta perraturran perrurndang-urndangan yang berrlakur. Ini merlibatkan perlatihan dan perndidikan urnturk mermastikan pergawai mermahami kerbijakan terrserburt, serrta permantauran dan ervalurasi terrurs-mernerrurs urnturk mermastikan kerpaturhan tertap terrjaga. Konserkurernsi atas kertidakpaturhan jurga pernting urnturk mernjaga disiplin.

Derngan adanya kerpaturhan yang baik, organisasi dapat merncapai kinerrja yang optimal, mernciptakan lingkurngan kerrja yang aman dan produrktif, serrta merngurrangi risiko hurkurm.

Singodimerdjo, mermperrcayai bahwa disiplin adalah sikap kerrerlaan dan kerserdiaan individur urnturk mermaturhi aturran dan norma yang berrlakur. Disiplin yang baik akan mermbantur organisasi merncapai turjurannya, serdangkan disiplin yang rerndah akan mernghambat perncapaian turjuran organisasi.[13]

Termuran di atas mernurnjurkkan bahwa disiplin di Kantor Serkrertariat Daerrah Kota Tomohon masih perrlur ditingkatkan. Kertidakpaturhan terrhadap aturran berrpakaian, kersurlitan dalam sisterm permantauran, kerlonggaran dalam jam istirahat, dan fokurs lerbih pada hasil daripada jam kerrja formal merncerrminkan rerndahnya disiplin yang dapat mernghambat perncapaian turjuran organisasi. Olerh karerna itur, diperrlurkan urpaya urnturk merningkatkan disiplin pergawai agar dapat merncapai kinerrja yang lerbih baik dan merndurkurng perncapaian turjuran organisasi.
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2. Rerward
Rerward adalah bernturk pernghargaan yang diberrikan olerh organisasi kerpada pergawainya serbagai perngakuran atas kontribursi, prerstasi, dan kinerrja merrerka. Rerward bisa berrurpa finansial serperrti bonurs, inserntif, kernaikan gaji, dan hadiah urang turnai, ataur non-finansial serperrti serrtifikat, plakat, perngakuran purblik, perlatihan, promosi, dan program perngermbangan karierr. Turjuran Rerward merlipurti merningkatkan motivasi, kerpurasan kerrja, rerternsi pergawai, dan produrktivitas. Kriterria permberrian rerward biasanya berrdasarkan kinerrja individur, kinerrja tim, dan lama kerrja. Prosers permberrian rerward merlibatkan pernilaian kinerrja yang objerktif, perngurmurman hasil pernilaian, dan ervalurasi dampak rerward terrhadap kinerrja pergawai.

Mernurrurt Siagiandalam Triandani, sisterm imbalan yang baik adalah sisterm yang mampur mernjamin kerpurasan para anggota organisasi yang pada gilirannya mermurngkinkan organisasi mermperrolerh, mermperlihara dan mermperkerrjakan serjurmlah orang derngan berrbagai sikap dan perrilakur positif berkerrja derngan produrktif bagi kerperntingan organisasi.[14]

Berrdasarkan termuran masalah di Kantor Serkrertariat Daerrah Kota Tomohon terrkait permberrian pernghargaan, terrdapat kersernjangan antara apa yang diharapkan dari sisterm imbalan ideral mernurrurt terori Siagian yang disampaikan dalam Triandani. Pernghargaan yang tidak adil dan kurrang transparan dapat merngurrangi kerpurasan pergawai terrhadap sisterm imbalan yang ada. Pergawai yang berlurm perrnah mernerrima pernghargaan ataur merlihat pernghargaan diberrikan sercara tidak serbanding derngan kontribursi merrerka murngkin merrasa tidak diakuri ataur kurrang dihargai. Hal ini dapat mermperngarurhi motivasi dan sikap positif pergawai terrhadap perkerrjaan merrerka.

Serburah sisterm imbalan yang baik serharursnya mampur mernjamin kerpurasan para anggota organisasi, serperrti yang diterkankan olerh Siagian. Kerpurasan ini pada gilirannya akan merningkatkan rerternsi pergawai, mermotivasi merrerka urnturk berkerrja lerbih produrktif, dan merndurkurng turjuran organisasi sercara kerserlurrurhan. Derngan merningkatkan transparansi dan keradilan dalam permberrian pernghargaan, Kantor Serkrertariat Daerrah Kota Tomohon dapat mermperrbaiki sisterm imbalan merrerka serhingga lerbih erferktif dalam mernarik, mermperrtahankan, dan mermotivasi pergawai urnturk berrkontribursi sercara positif dalam merncapai turjuran organisasi.

3. Purnishmernt
Purnishmernt ataur hurkurman dalam konterks kerrja adalah tindakan ataur sanksi yang diberrikan olerh organisasi kerpada pergawainya akibat perlanggaran aturran, kertidakpaturhan, ataur kinerrja yang burrurk. Turjurannya adalah mermperrbaiki perrilakur, mernjaga disiplin, dan mermastikan kerpaturhan terrhadap kerbijakan organisasi. Jernis-jernis purnishmernt, merlipurti tergurran lisan urnturk perlanggaran ringan, surrat perringatan terrturlis urnturk perlanggaran serriurs ataur berrurlang, pernurndaan kernaikan gaji ataur bonurs, pernurrurnan pangkat, skorsing tanpa gaji, dan permercatan urnturk perlanggaran yang sangat serriurs.

Hasiburan, berrperndapat bahwa kerdisiplinan adalah kersadaran dan kerserdiaan serserorang mernaati sermura perraturran yang berrlakur. Kersadaran adalah sikap serserorang sercara surkarerla mernaati sermura perraturran dan sadar akan turgas dan tanggurng jawabnya, serhingga dia akan mermaturhi/merngerrjakan sermuranya derngan baik, burkan atas paksaan. Kerserdiaan adalah suratur sikap, tingkah lakur dan perrburatan serserorang yang sersurai derngan perraturran baik yang terrturlis maurpurn tidak.[15]

Berrdasarkan terori Hasiburan, merngernai kerdisiplinan, dapat dikaitkan derngan termuran masalah di Kantor Serkrertariat Daerrah Kota Tomohon terrkait pernergakan disiplin yang kurrang konsistern. Terori terrserburt mernyatakan bahwa kerdisiplinan merlibatkan kersadaran dan kerserdiaan serserorang urnturk mernaati sermura perraturran yang berrlakur. Kersadaran merncakurp sikap surkarerla urnturk mermaturhi aturran dan mernyadari turgas serrta tanggurng jawabnya. Di kantor terrserburt, kertidakpurasan terrhadap pernergakan hurkurman yang tidak konsistern dapat merngurrangi kersadaran pergawai urnturk mermaturhi aturran sercara surkarerla. Kertika pergawai merrasa bahwa aturran tidak diterrapkan derngan adil ataur konsistern, merrerka murngkin kurrang terrmotivasi urnturk mermaturhi aturran derngan baik.

Serlain itur, Hasiburan jurga mernerkankan terntang kerserdiaan urnturk mermaturhi aturran baik yang terrturlis maurpurn tidak. Kertika pernerrapan hurkurman tidak konsistern, ini dapat merngurrangi kerserdiaan pergawai urnturk berrperrilakur sersurai derngan perraturran yang berrlakur. Sikap dan perrilakur pergawai mernjadi kurnci dalam mernjaga kerdisiplinan di termpat kerrja. Jika sisterm hurkurman tidak mermberrikan erferk jerra yang curkurp ataur tidak adil, ini dapat merngurrangi kerserdiaan pergawai urnturk berrkontribursi maksimal sersurai derngan turnturtan perraturran.
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IV. KESIMPULAN

Berrdasarkan hasil pernerlitian yang dilakurkan, maka pernerliti mernarik kersimpurlan bahwa Disiplin Pergawai di Kantor Serkrertariat Daerrah Kota Tomohon berlurm maksimal. Aturran berrpakaian di Kantor Serkrertariat Daerrah Kota Tomohon perrlur diperrbaiki karerna tidak serlalur dipaturhi olerh pergawai, terrurtama saat tidak ada perrtermuran pernting ataur kurnjurngan rersmi. Perlaksanaannya yang tidak konsistern mernandakan perrlurnya ervalurasi urnturk merningkatkan erferktivitas aturran terrserburt. Pergawai di Kantor Serkrertariat Daerrah Kota Tomohon mernghadapi masalah terrkait permberrian pernghargaan karerna berlurm perrnah mernerrima perngakuran atas kinerrja merrerka. Berberrapa rerkan kerrja merndapatkan pernghargaan yang dianggap tidak serbanding derngan kontribursinya. Sisterm pernilaian dan permberrian pernghargaan dinilai tidak transparan, derngan kriterria yang tidak jerlas dan kerpurtursan yang terrlihat surbjerktif, mernimburlkan kertidakpurasan dan kertidakpastian di kalangan pergawai.
Pergawai merrasa bahwa kerbijakan pernergakan disiplin kurrang mermberrikan sanksi yang tergas dan konsistern, serring kali hanya serbatas tergurran lisan. Hal ini tidak hanya mernyerbabkan hurkurman yang diberrikan tidak erferktif dalam merncergah perlanggaran urlang, tertapi jurga mernimburlkan perrserpsi yang merrasa tidak adil dan kertidakpurasan terrhadap sisterm hurkurman di kantor.
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