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Thiis study aiims to eixamiinei thei eiffeict of supeirviisiion on eimployeiei 
peirformancei, as weill as thei eixteint of thiis iinflueincei, at thei Communiity 
and Viillagei Eimpoweirmeint Offiicei of North Miinahasa Reigeincy. Thei 
reiseiarch meithod useid iis quantiitatiivei, wiith a populatiion of 30 eimployeieis, 
all of whoam warei takein as thei samplei (total sampliing). Datei warei 
colleicteid through queistiionnaiireis and obseirvatiion. Thei datei warei 
analyzeid usiing siimplei liineiar reigreissiion wiith thei assiiteincei of SPSS 
veirsiion 25. Thei reisult of thei study show thei supeirviisiion has a siigniifiicancei 
valuei of 0.003 (<0.05). Iin addiitiion, thei coeiffiiciieint of deiteirmiinatiion (R 
Squarei) of 0.706 iindiicateis thei eimployeiei peirformancei iis iinflueinceid by 
supeirviisiion by 70.6%. Thiis meians that thei beitteir thei iimpleimeintatiion of 
supeirviisiion, thei morei optiimal thei eimployeieis’ peirformancei iin carryiing 
out theiiir dutiieis. Thiis shows that cleiar and meiasurablei supeirviisiion iis ablei 
to iimprovei work qualiity, correictiivei actiions, tiimeiliineiss, and eimployeieis’ 
reisponsiibiiliitiieis. Meianwhiilei, thei reimaiiniing 29.4% iis iinflueinceid by otheir 
factors outsiidei thiis study. Theireiforei, iit iis reicommeindeid that thei 
iinstiitutiion contiinuei to iimprovei thei qualiity of supeirviisiion through 
einhanceid moniitoriing meichaniisms and streingtheineid work 
communiicatiion to promotei eimployeiei peirformancei sustaiinably. 
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Peineiliitiian iinii beirtujuan untuk meingkajii peingaruh peingawasan teirhadap 
kiineirja peigawaii seirta seibeirapa beisar peingaruh teirseibut dii Diinas 
Peimbeirdayaan Masyarakat dan Deisa Kabupatein Miinahasa. Meitodei yang 
diigunakan dalam peineiliitiian iinii adalah kuantiitatiif deingan jumlah populasii 
seibanyak 30 peigawaii, diimana seiluruh populasii diijadiikan sampeil (sampeil 
jeinuh). Teikniik peingumpulan data diilakukan meilaluii kueisiioneir dan 
obseirvasii. Analiisiis data meinggunakan reigreisii liiniieir seideirhana deingan 
bantuan peirangkat lunak SPSS veirsii 25. Hasiil peineiliitiian meinunjukkan 
bahwa peingawasan beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap kiineirja peigawaii, 
yang diitunjukkan oleih niilaii siigniifiikan seibeisar 0,003 (<0,05). Seilaiin  iitu, 
niilaii koeifiisiiein deiteirmiinasii  (R Squarei) seibeisar 0,706 meinunjukkan 
bahwa seibeisar 70,6% kiineirja peigawaii diipeingaruhii oleih peingawasan. 
Artiinya, seimakiin baiik peilaksanaan peingawasan, seimakiin optiimal kiineirja 
peigawaii dalam meinjalankan tugas-tugasnya. Hal iinii meinunjkkan bahwa 
peingawasan yang jeilas, peineitapa standar, peingukuran kneirja, dan 
tiindakan koreiktiif mampu meiniingkatkan kualiitas hasiil keirja, kuantiitas 
peikeirjaan, dan keiteipatan waktu, seirta tanggung jawab peigawaii. 
Seimeintara iitu, 29.4% siisanya diipeingaruhii oleih factor laiin diiluar 
peineiliitiian iinii. Oleih kareina iitu, diisarankan agar iinstansii teirus 
meiniingkatkan kualiitas peingawasan, peirbaiikan meikaniismei, seirta 
peiniingkatan komuniikasii keirja  untuk meindorong kiineirja peigawaii seicara 
beirkeilanjutan. 
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1. Pendahuluan 

Iinstansii peimeiriintah meirupakan teimpat diimana peimeiriintah meinjalankan beirbagaii aktiiviitasnya 

seisuaii deingan peiran, tugas dan tanggung jawabnya, deingan tujuan utamanya yaiitu meinciiptakan  

liingkungan keirja yang eifeiktiif dan eifiisiiein. Dalam upaya meiniingkatkan eifeiktiiviitasnya, seitiiap iinstansii 

peimeiriintah meimiiliikii dorongan untuk teirus meingeimbangkan struktur organiisasiinya, baiik iitu darii 

seigii keimudahan proseis maupun peiniingkatan dalam peincapaiian hasiil. Salah satu strateigii yang dapat 

diiambiil adalah deingan meilakukan peingawasan teirhadap kiineirja peigawaii. Meilaluii peingawasan iinii, 

iinstansii peimeiriintah beirupaya meimastiikan bahwa seitiiap iindiiviidu dalam organiisasii beirkiineirja 

optiimal seisuaii deingan tugas dan tanggung jawabnya [1].  

Peiiingawasan dalam suiiatuii organiisasii tiidak teiiirlaksana deiiingan baiik atauii kuiirangnya peiiingawasan 

darii peiiimiimpiin, maka hasiil peiiikeiiirjaan akan ceiiindeiiiruiing meiiinjadii buiiruiik dan tiidak akan meiiincapaii 

tiingkat optiimal yang diiiingiinkan oleiiih organiisasii teiiirseiiibuiit dan dapat meiiinguiirangii rasa tangguiing 

jawab  peiiigawaii, tanpa peiiingawasan yang meiiimadaii, peiiigawaii muiingkiin keiiihiilangan arah dan fokuiis 

dalam meiiilakuiikan tuiigas, yang pada akhiirnya akan sangat beiiirdampak neiiigatiif pada produiiktiiviitas dan 

kiineiiirja peiiigawaii. Oleiiih kareiiina iituii, peiiiran peiiimiimpiin dalam meiiilakuiikan peiiingawasan yang konsiisteiiin 

dan  eiiifeiiiktiif sangatlah peiiintiing. Deiiingan meiiilakuiikan peiiingawasan yang eiiifeiiiktiif, peiiimiimpiin dapat 

meiiimastiikan bahwa peiiigawaii beiiikeiiirja seiiisuiiaii standar yang teiiilah diiteiiitapkan dan meiiincapaii preiiistasii 

keiiirja yang optiimal. Peiiintiingnya peiiingawasan dalam seiiibuiiah organiisasii kantor meiiinjadii sangat jeiiilas 

keiiitiika organiisasii meiiingalamii keiiitiidakteiiirtiiban, baiik kareiiina faktor iinteiiirnal liingkuiingan mauiipuiin 

eiiisteiiirnal [2]. 

Peingawasan diiiilakukan untuk meimastiikan keigiiatan beirjalan seisuaii reincana dan aturan, 

meinceigah peinyiimpangan. Peingawasan sangat peintiing dalam seitiiap reincana yang ada dalam 

organiisasii, peiran peimiimpiin dalam meilakukan peingawasan yang konsiistein dan  eifeiktiif sangatlah 

peintiing [3]. Jiika peingawasan dalam suatu organiisasii tiidak teirlaksana deingan baiik atau kurangnya 

peingawasan darii peimiimpiin, maka hasiil peikeirjaan akan ceindeirung meinjadii buruk dan tiidak akan 

meincapaii tiingkat optiimal yang diiiingiinkan oleih organiisasii teirseibut dan dapat meingurangii rasa 

tanggung jawab  peigawaii, tanpa peingawasan yang meimadaii, peigawaii mungkiin keihiilangan arah dan 

fokus dalam meilakukan tugas, yang pada akhiirnya akan sangat beirdampak neigatiif pada 

produktiiviitas dan kiineirja peigawaii. Deingan meilakukan peingawasan yang eifeiktiif, peimiimpiin dapat 

meimastiikan bahwa peigawaii beikeirja seisuaii standar yang teilah diiteitapkan dan meincapaii preistasii keirja 

yang optiimal [4].  

Peingawasan meirupakan salah satu fungsii manajeimein yang peintiing dalam meimastiikan 

peincapaiian tujuan organiisasii. Peiran peingawasan dalam peimeiriintahan juga diiatur oleih Peiraturan 

Peimeiriintah (PP) No. 12 Tahun 2012 teintang Peimbiinaan dan Peingawasan Peinyeileinggaraan 

Peimeiriintahan Daeirah. Peiraturan Peimeiriintahan iinii meingatur bahwa peimeiriintah daeirah wajiib 

meilakukan peingawasan teirhadap peilaksanaan tugas dan fungsii seitiiap peigawaii untuk meiniingkatkan 

eifiisiieinsii dan eifeiktiiviitas keirja. Beirdasarkan peiraturan teirseibut, peingawasan meincakup peimbiinaan 

yang beirtujuan untuk meinjaga kiineirja peigawaii teitap pada jalurnya dalam rangka meincapaii tujuan 

peimbangunan daeirah. PP No. 12 Tahun 2012 meineigasakan bahwa peingawasan diilakukan untuk 

meinjamiin keipatuhan teirhadap peiraturan peirundang-undangan, seirta meindeiteiksii dan meinceigah 

peinyiimpangan dalam peinyeileinggaraan peimeiriintahan daeirah. PP No. 12 Tahun 2012 juga 

meindorong peingawasan yang keitat untuk meimastiikan bahwa peilaksanaan tugas peigawaii seisuaii 

deingan keibiijakan peimeiriintah daeirah, seihiingga beirpeingaruh langsung teirhadap kualiitas, kuantiitas, 

dan eifeiktiiviitas kiineirja peigawaii [5]. 

Kiineirja meirupakan dokumeintasii darii beirbagaii hasiil yang diicapaii meilaluii peilaksanaan fungsii 

atau aktiiviitas peikeirjaan teirteintu dalam jangka waktu teirteintu. Peingeirtiian iinii juga meineikankan 

peintiingnya proseis keirja iitu seindiirii, dii mana catatan kiineirja tiidak hanya meincakup hasiil akhiir, teitapii 

juga meinceirmiinkan peiriilaku dan cara keirja yang diitunjukkan seilama proseis meincapaii hasiil teirseibut 



[6].  

Kiineirja dapat diiartiikan seibagaii iindiikator seibeirapa baiik suatu program, keigiiatan, atau keibiijakan 

diilaksankan untuk meincapaii sasaran, tujuan, viisii, dan miisii organiisasii yang diireincanakan seicara 

strateigiis, keibeirhasiilan seibuah organiisasii sangat beirgantung pada kiineirja para peigawaiinya  dalam 

meinjalankan tugas seisuaii  deingan peiran dan tanggung jawab masiing-masiing. Oleih kareina iitu, seitiiap 

organiisasii beirusaha untuk meiniingkatkan kiineirja para peigawaiinya seicara teirus meineirus [7]. Dalam 

organiisasii seiktor publiik, kiineirja meinjadii tolak ukur utama untuk meiniilaii keibeirhasiilan dalam 

meincapaii tujuan dan sasaran iinstansii. Kiineirja iinstansii peimeiriintah meinceirmiinkan seibeirapa jauh 

tujuan dan sasaran yang diiturunkan darii viisii, miisii, seirta strateigii iinstansii teilah beirhasiil diicapaii. Hal 

iinii meinunjukkan tiingkat keibeirhasiilan atau keigagalan peilaksanaan program dan keibiijakan yang 

diirancang oleih peimeiriintah daeirah. Seicara umum, kiineirja dapat diipahamii seibagaii hasiil darii suatu 

proseis yang diieivaluasii dalam kurun waktu teirteintu beirdasarkan standar, keiteintuan, dan keiseipakatan 

yang teilah diiteitapkan seibeilumnya [8]. 

Kiineirja peigawaii meinunjukkan keimeimampuan seiseiorang dalam meilaksanakan tugas seicara 

optiimal deingan peireincanaan, seihiingga hasiil keirjanya dapat meimeinuhii harapan. Untuk meincapaii 

kiineirja yang baiik, peigawaii harus meimiiliikii kompeiteinsii yang cukup agar mampu meinjalankan 

tanggung jawabnya. Oleih kareina iitu, peigawaii peirlu meimiiliikii motiivasii yang kuat seirta peimahaman 

yang baiik meingeinaii peikeirjaannya agar dapat beikeirja seicara eifeiktiif [9]. 

Teiorii Freideiriick Taylor meineikankan peintiingnya peingawasan dalam meiniingkatkan kiineirja 

peigawaii, teirutama dalam peilayanan publiik dii liingkungan peimeiriintahan dan teiorii iinii meineikankan 

peintiingnya peineitapan standar yang jeilas, peingukuran kiineirja, analiisiis objeiktiif, dan peinggunaan 

iinseintiif beirdasarkan kiineirja untuk meincapaii hasiil yang diiiingiinkan. Teiorii iinii juga meincakup 

peimbagiian peimbagiian tugas yang teipat, peingeimbangan meitodei keirja yang eifiisiiein, dan peilatiihan 

peigawaii untuk meincapaii standar dan hasiil kiineirja yang tiinggii [10]. 

Diinas Peimbeirdayaan Masyarakat dan Deisa (PMD) Kabupatein Miinahasa meirupakan salah satu 

Satuan Peirangkat Keirja Peimeiriintah Daeirah Kabupatein, meimpunyaii tugas meilaksanakan urusan 

peimeiriintahan diibiidang Peimbeirdayaan Masyarakat dan Deisa seirta tugas peimbantuan yang 

diitugaskan keipada daeirah kabupatein seisuaii proseidur dan keiteintuan yang beirlaku. Diinas 

Peimbeirdayaan Masayarakat dan Deisa Kabupatein  Miinahasa diibeintuk beirdasarkan Peiraturan Daeirah 

Kabupatein Miinahasa Nomor 4 Tahun 2016 teintang Peimbeintukan dan Sususnan Peirangkat Daeirah 

dii Kabupatein Miinahasa. Peilaksanaan tugasnya meingacu pada Peiraturan Bupatii Miinahasa Nomor 58 

Tahun 2016 yang meingatur keidudukan, Susunan Organiisasii, Tugas dan Fungsii seirta Tata Keirja 

Diinas Peimbeirdayaan Masyarakat dan Deisa [11]. 

Beirdasarkan hasiil peineiliitiian bahwa dalam satuan peirangkat keirja peimeiriintah banyak yang 

harus diihadapii, yang meinandakan beilum maksiimalnya peineirapan peingawasan dii Kantor Diinas 

Peimbeirdayaan Masyarakat dan Deisa Kabupatein Miinahasa, yang diitandaii deingan masiih ada 

beibeirapa masalah teirkaiit kiineirja peigawaii Diinas Peimbeirdayaan Masyarakat dan Deisa. Seibagiian 

keiciil peigawaii kadang-kadang meilakukan keisalahan dalam peikeirjaan meireika, yang meingakiibatkan 

peirlu peirbaiikan seihiingga meimpeirpanjang waktu peinyeileisaiian suatu peikeirjaan. Seilaiin iitu, teirdapat 

kasus diimana peigawaii tiidak meinyeileisaiikan  tugasnya seisuaii batas waktu yang yang teilah diiteitapkan, 

yaknii seiriingkalii teirlambat. Darii peirmasalahan teirseibut turut meimpeingaruhii kiineirja peigawaii, yang 

diitandaii deingan, hasiil peikeirjaan yang diicapaii beilum seisuaii targeit keirja, waktu yang diiteitapkan untuk 

meireialiisasiikan peikeirjaan yang diiteitapkan tiidak seisuaii deingan targeit waktu yang diiteitapkan, diimana 

waktu yang diigunakan leibiih lama darii targeit kualiitas peikeirjaan yang beilum teirjamiin dan seibagaiinya. 

 

Deingan meindasarkan pada peirmasalahan yang teilah diipaparkan dalam bagiian latar beilakang, 

peineiliitii meimutuskan untuk meingkajii leibiih lanjut meilaluii peineiliitiian yang diibeirii judul “Peingaruh 

Peingawasan Teirhadap Kiineirja Peigawaii Diinas Peimbeirdayaan Masyarakat dan Deisa Kabupatein 

Miinahasa”. 



 

2. Metode Penelitian 

Peineiliitiian iinii meinggunakan meitodei peineiliitiian kuantiitatiif-asosiiatiif. Meinurut Sugiiyono 

Peineiliitiian kuantiitatiif adalah suatu meitodei untuk meingeimbangkan peingeitahuan deingan 

meinggunakan data beirupa angka yang keimudiian diianaliisiis deingan meitodei statiistiik, seibagaii sarana 

untuk meinganaliisiis iinformasii meingeinaii hal-hal yang iingiin diipahamii. Peineiliitiian asosiiatiif, yaiitu 

peineiliitiian yang tujuannya untuk meingeitahuii peingaruh ataupun hubungan antara dua variiabeil atau 

leibiih [12]. Peineiliitiian iinii diilakukan dii Kantor Diinas Peimbeirdayaan Masyarakat dan Deisa Kabupatein 

Miinahasa. 

Meitodei peingumpulan data yang diiteirapkan meincakup obseirvasii, wawancara, dan kueisiioneir. 

Iinstrumein peineiliitiian yang diigunakan adalah kueisiioneir yang beiriisii peirnyataan teirtuliis yang diibeiriikan 

langsung keipada reispondein. Kueisiioneir iinii beirupa angkeit keipuasan teirtutup, yang meiwajiibkan 

reispondein untuk meimiiliih darii piiliihan yang teilah ada. Peingujiian valiidiitas dan reiliiabiiliitas 

diilaksanakan untuk meinjamiin keiabsahan alat peineiliitiian. Peineiliitiian iinii meimiiliikii dua variiabeil, yaknii 

peingawasan  (X) dan kiineirja peigawaii (Y).  

Populasii meirujuk pada seikeilompok iindiiviidu atau objeik yang meimiiliikii keisamaan dalam suatu 

atau beibeirapa hal yang meinjadii fokus utama dalam seibuah peineiliitiian khusus. Populasii tiidak hanya 

meincakup jumlah iindiiviidu yang ada dalam objeik yang diiteiliitii, teitapii juga meiliibatkan karakteiriistiik 

yang diimiiliikii oleih iindiiviidu-iindiiviidu teirseibut [13]. Dalam peineiliitiian iinii, populasii teirdiirii darii 30 

peigawaii, teirmasuk staf dan peimiimpiin dii kantor Diinas Peimbeirdayaan Masyarakat dan Deisa 

Kabupatein Miinahasa. 

Sampeil meirujuk pada seibagiian atau reipreiseintasii darii populasii yang seidang diiteiliitii [14]. 

Diikareinakan populasii yang ada dalam peineiliitiian kurang darii 100 maka sampeil yang diigunakan 

dalam peineiliitiian iinii iialah seiluruh populasii yang ada dii kantor Diinas Peimbeirdayaan Masyarakat dan 

Deisa Kabupatein Miinahasa yang beirjumlah 30 orang (sampeil jeinuh). 

Teikniik analiisiis yang diigunakan adalah Ananliisiis Reigreisii Liineiar Seideirhana untuk meingujii 

hubungan liineiar antara variiabeil x dan variiabeil y. Dan ujii t untuk meingeitahuii apakah peingaruh 

variiabeil x dan variiabeil y siigniifiikan atau tiidak. 

Meinurut Tumbeil (2023), dalam peineiliitiian admiiniistrasii publiik, analiisiis reigreisii liineiar seideirhana 

seiriing diigunakan untuk meingujii hubungan seibab-akiibat (kausal) antara variiabeil iindeipeindein dan 

deipeindein, seipeirtii peingaruh peingawasan teirhadap kiineirja peigawaii, deingan tujuan untuk meimbeiriikan 

reikomeindasii keibiijakan yang beirbasiis data [15] 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

Peineiliitiian iinii diilakukan untuk meingeitahuii peingaruh antara variiabeil Peingawasan (X) 

teirhadap variiabeil Kiineirja Peigawaii (Y), seirta untuk meingeitahuii seibeirapa beisar peirngaruh 

Peingawasan teirhadap Kiineirja Peigawaii dii Kantor Diinas Peimbeirdayaan Masyarakat dan Deisa 

Kabupatein Miinahasa. Peineiliitiian iinii meinggunakan SPSS 25. 

 

Ujii Valiidiitas dan Reiliiabiiliitas 

Variabel Jumlah Item Cronbach’s Alpha Keputusan 

Peingawasan 

(X) 

 

8 

 

0.690 

 

Reiliiabeil dan Valiid 

Kiineirja Peigawaii 
(Y) 

 

9 

 

0.669 

 

Reiliiabeil dan Valiid 

 

Seitiiap iiteim dalam kueisiioneir meinunjukkan valiidiitas deingan niilaii kareina r hiitung >  r tabeil 

0.361. 

    



   Ujii Asumsii Klasiik 

    

Uji Hasil Kesimpulan 

Ujii Normaliitas Siig 0,200 >0,05 Data beirdiistriibusii normal 

Ujii Liineirariitas Siig deiviiatiion from liineiariity 

0,805 > 0,05 

Hubungan Liineiar 

 

 

   Ujii Hiipoteisiis 

• Ujii Reigreisii Liineiar Seideirhana 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

T Siig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 18.408 7.187  2.561 .016 

X .606 .188 .521 3.226 .003 

a. Deipeindeint Variiablei: y 

 

Dalam tabeil diiatas Koeifiisiiein reigreisii seibeisar 0.606 meinunjukkan bahwa seitiiap satuan dalam 

variiabeil X akan meiniingkatkan variiabeil Y seibeisar 0.606. 

 

• Ujii t 

Variabel 𝒕𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈  𝒕𝒕𝒂𝒃𝒆𝒍 Sig. Alpha Kondisi 

Peingawasan 

(X) 
3.226 1.699 0.003 0.05 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

 

Beirdasarkan hasiil ujii hiipoteisiis meinggunakan ujii t dalam tabeil diiatas, diipeiroleih koeifiisiiein untuk 

variiabeil peingawasan (X) deingan niilaii 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 seibeisar 3.226, seimeintara 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  1.699, maka Ho 

diitolak dan Ha diiteiriima. 

 

• Koeifiisiiein Deiteirmiinasii 

Model Summary 

Modeil R R Squarei 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. Eirror of thei 

Eistiimatei 

1 .840a .706 .696 2.00341 

 

Beirdasarkan tabeil diiatas, niilaii koeifiisiiein deiteirmiinasii (R Squarei) seibeisar 0.706. iinii beirartii bahwa 

70.6% variiabeil kiineirja peigawaii diipeingaruhii oleih variiabeil peingawasan. Deingan kata laiin, peingawasan 

meimiiliikii kontriibusii seibeisar 70.6% teirhadap kiineirja peigawaii, seimeintara siisanya 29.4% diipeingaruhii 

oleih faktor laiin yang tiidak diiteiliitii. 

Kesimpulan 

Beirdasarkan hasiil peineiliitiian yang teilah diilakukan meingeinaii Peingaruh Peingawasan teirhadap 

Kiineirja Peigawaii dii Kantor Diinas Peimbeirdayaan Masyarakat dan Deisa Kabupatein Miinahasa, 

maka dapat diisiimpulkan bahwa : 

 



1. Hasiil ujii t meinunjukkan bahwa variiabeil peingawasan (X) beirpeingaruh seicara posiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap variiabeil (Y). Hal iinii diitunjukkan oleih siigniifiikan 0.003 < 0.05, yang beirartii 

hiipoteisiis diiteiriima. Beirdasarkan hasiil koeifiisiiein deiteirmiinasii seibeisar 70.6% meinunjukkan niilaii 

kiineirja peigawaii diipeingaruhii oleih peingawasan 

2. Deingan deimiikiian, dapat diisiimpulkan bahwa peingawasan meimiiliikii peingaruh yang kuat 

teirhadap peiniingkatan kiineirja peigawaii, teirutama dalam hal peineitapan standar, eivaluasii 

peikeirjaan, dan tiindakan koreiktiif yang diilakukan oleih atasan. 
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