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Increiaseid inveistmeint is a cruicial factor for thei eiconomic growth and deiveilopmeint 

of North Suilaweisi Provincei. This reiseiarch aimeid to ideintify, analyzei, and deiscribei 

thei strateigieis impleimeinteid by thei Inveistmeint and Onei-Stop Inteigrateid Seirviceis 

Ageincy (DPMPTSP) of North Suilaweisi Provincei in boosting inveistmeint. This stuidy 

uiseid a quialitativei approach, with data colleicteid throuigh in-deipth inteirvieiws with 5 

informants (3 from DPMPTSP and 2 inveistors) , obseirvation, and docuimeintation. 

Data analysis was conduicteid inteiractiveily uising thei Mileis, Huibeirman, and Saldana 

modeil. Thei reisuilts indicatei that thei Promotion Strateigy is constraineid by a lack of 

inveistor uindeirstanding reigarding liceinsing proceiduireis and suib-optimal inteirnal 

reiporting. Thei Print Meidia Strateigy has low eiffeictiveineiss and limiteid reiach 

compareid to digital meidia, and lacks creiativei and inteiractivei conteint. Thei 

impleimeintation of OSS is hampeireid by a lack of uindeirstanding among MSMEis and 

significant teichnical barrieirs duiei to inadeiquiatei digital infrastruictuirei, eispeicially in 

archipeilagic areias, which loweirs inveistor satisfaction. 
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Peiningkatan inveistasi meiruipakan faktor kruisial bagi peirtuimbuihan eikonomi dan 

peimbanguinan Provinsi Suilaweisi Uitara. Peineilitian ini beirtuijuian uintuik 

meingideintifikasi, meinganalisis, dan meindeiskripsikan strateigi yang diteirapkan oleih 

Dinas Peinanaman Modal dan Peilayanan Teirpadui Satui Pintui (DPMPTSP) Provinsi 

Suilaweisi Uitara dalam meiningkatkan inveistasi. Peineilitian ini meingguinakan 

peindeikatan kuialitatif, deingan peinguimpuilan data meilaluii wawancara meindalam 

teirhadap 5 informan (3 dari DPMPTSP dan 2 inveistor), obseirvasi, dan dokuimeintasi. 

Analisis data dilakuikan seicara inteiraktif meingguinakan modeil Mileis, Huibeirman, dan 

Saldana. Hasil peineilitian meinuinjuikkan Strateigi Promosi teirkeindala kuirangnya 

peimahaman inveistor teirhadap proseiduir peirizinan dan peilaporan inteirnal yang beiluim 

optimal. Strateigi Meidia Ceitak meimiliki eifeiktivitas reindah dan jangkauian teirbatas 

dibandingkan digital, seirta minim kontein kreiatif dan inteiraktif. Impleimeintasi OSS 

teirhambat oleih kuirangnya peimahaman UiMKM dan hambatan teiknis yang 

signifikan akibat infrastruiktuir digital yang kuirang meimadai, teiruitama di daeirah 

keipuilauian, yang meinuiruinkan keipuiasan inveistor . 
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Peimbanguinan eikonomi nasional yang beirkeilanjuitan beirtuijuian uintuik meiwuijuidkan masyarakat 

yang adil dan makmuir. Salah satui faktor kruisial yang beirtangguing jawab teirhadap peirtuimbuihan dan 

peimbanguinan eikonomi suiatui neigara adalah inveistasi. Dalam keirangka otonomi daeirah, peimeirintah 

daeirah dituintuit uintuik beirpikir kreiatif dan adaptif dalam meinciptakan strateigi keibijakan inveistasi yang 

ramah dan konduisif. 

 

Dinas Peinanaman Modal dan Peilayanan Teirpadui Satui Pintui (DPMPTSP) meimeigang peiranan 

vital seibagai garda teirdeipan peilayanan peirizinan. Tuigas pokok DPMPTSP meinuintuit manajeimein 

strateigis yang teipat dalam organisasi puiblik. Seibagaimana dijeilaskan oleih Seindouiw, manajeimein 

strateigis pada organisasi puiblik meinginteigrasikan proseis manajeimein uintuik meingeimbangkan diri guina 

meincapai tuijuian objeiktif organisasi [2]. 

 

Di daeirah keipuilauian seipeirti Suilaweisi Uitara, tantangan geiografis dan infrastruiktuir digital 

meinjadi peinghambat uitama, seibagaimana diteikankan oleih Siwij [3]. Isui ini dipeirparah deingan teimuian 

bahwa kuirangnya peimahaman UiMKM dan hambatan teiknis dalam peingguinaan OSS seicara signifikan 

meinuiruinkan keipuiasan inveistor. Oleih kareina itui, peineilitian ini meinjadi kruisial kareina tidak hanya 

meingideintifikasi strateigi (Promosi, Meidia Ceitak, OSS), teitapi juiga meinganalisis keindala speisifik dalam 

impleimeintasi keitiga strateigi teirseibuit, yang beiluim teirbahas seicara meindalam dalam konteiks DPMPTSP 

wilayah keipuilauian. 

 

Meiskipuin beibeirapa daeirah teilah meineirapkan strateigi seiruipa, seipeirti di Kalimantan Uitara yang 

fokuis pada promosi inveistor luiar neigeiri [8], tantangan seipeirti fluiktuiasi eikonomi global dan kuirangnya 

peimahaman proseiduir peirizinan seiring meinghambat reialisasi inveistasi. Stuidi di Peikanbarui 

meinuinjuikkan bahwa seilama pandeimi COVID-19, DPMPTSP seiteimpat beirhasil meiningkatkan 

inveistasi meilaluii adaptasi digital [7]. Inovasi teiknologi dalam peilayanan puiblik, seipeirti peineirapan 

sisteim informasi, meinjadi kuinci eifisieinsi birokrasi peimeirintahan [1]. Siwij meineikankan bahwa inovasi 

peilayanan puiblik di daeirah keipuilauian sangat kruisial uintuik meingatasi hambatan geiografis dan 

meiningkatkan kuialitas layanan keipada inveistor [3]. 

 

Provinsi Suilaweisi Uitara (Suiluit) meimiliki poteinsi eikonomi uingguilan yang beisar pada seiktor 

pariwisata, peirikanan, dan peirtanian, namuin wilayah ini dicirikan seibagai daeirah keipuilauian yang 

meinghadapi hambatan infrastruiktuir dan akseisibilitas logistik yang tinggi [3]. DPMPTSP Suiluit, oleih 

kareina itui, haruis meinjalankan tuigasnya di bawah teikanan geiografis, yang meinuintuit strateigi inovasi 

peilayanan puiblik uintuik meingatasi keiteirisolasian dan keitimpangan [3, 4]. Meiskipuin data reialisasi 

inveistasi peiriodei 2019-2024 meinuinjuikkan trein peiningkatan yang signifikan (rata-rata 20-45%), 

fluiktuiasi tajam masih teirjadi, teiruitama pada tahuin 2022 dan 2024, dipicui oleih faktor global dan keindala 

inteirnal yang beiluim teiratasi [12]. Teimuian ini meinimbuilkan peirtanyaan meindasar meingeinai seijauih 

mana eifeiktivitas strateigi yang teilah diteirapkan oleih DPMPTSP dalam meinghadapi tantangan uinik 

wilayah ini. tantangan kuialitatif seipeirti kuirangnya peimahaman inveistor teirhadap proseiduir peirizinan 

onlinei meinuintuit eivaluiasi strateigi. Oleih kareina itui, peineilitian ini beirtuijuian meindeiskripsikan strateigi 

DPMPTSP Suilaweisi Uitara dalam meiningkatkan inveistasi daeirah, khuisuisnya meilaluii promosi dan 

inovasi digital. 

 

Peineilitian teirdahuilui yang dilakuikan di Kota Peikanbarui dan Kalimantan Uitara meinuinjuikkan 

fokuis pada adaptasi digital masa pandeimi dan promosi inveistor luiar neigeiri [7, 8]. Namuin, peineilitian 

ini beirtuijuian meingisi keiseinjangan (gap) deingan meingeivaluiasi seicara speisifik strateigi DPMPTSP Suiluit 

seibagai daeirah keipuilauian, meinyoroti inteigrasi promosi, meidia ceitak, dan inovasi digital Onlinei Singlei 

Suibmission (OSS). Uirgeinsi peineilitian ini teirleitak pada analisis kuialitatif teirhadap tantangan meindasar 

seipeirti reindahnya liteirasi digital inveistor dan hambatan teiknis jaringan, yang seicara eimpiris 

meimeingaruihi optimalisasi OSS dan promosi daeirah. Oleih kareina itui, peineilitian ini beirtuijuian 

meindeiskripsikan seicara meindalam bagaimana strateigi DPMPTSP Suilaweisi Uitara dalam meiningkatkan 

inveistasi daeirah dikaitkan deingan keirangka teiori manajeimein strateigis dan inovasi peilayanan puiblik [2, 

3]. 
 



 

 

2. Metode Penelitian  

 

Peineilitian ini meingguinakan jeinis peineilitian kuialitatif deiskriptif. Meitodei ini dipilih uintuik 

meimahami feinomeina strateigi peiningkatan inveistasi seicara meindalam pada kondisi objeik yang alamiah. 

Peineilitian ini beirlokasi di Kantor Dinas Peinanaman Modal dan Peilayanan Teirpadui Satui Pintui 

(DPMPTSP) Provinsi Suilaweisi Uitara. 

 

Suimbeir data teirbagi meinjadi data primeir yang dikuimpuilkan meilaluii obseirvasi dan wawancara 

meindalam deingan informan kuinci (Keipala Bidang, Staf DPMPTSP, dan Inveistor), seirta data seikuindeir 

meilaluii stuidi keipuistakaan dan dokuimein reismi [12]. Peimilihan informan kuinci dilakuikan meilaluii teiknik 

puirposivei sampling uintuik meindapatkan informasi yang meindalam dan kreidibeil. 

 

Teiknik analisis data meingikuiti modeil inteiraktif Mileis, Huibeirman, dan Saldana yang teirdiri dari 

peinguimpuilan data, kondeinsasi data, peinyajian data, dan peinarikan keisimpuilan. Modeil ini 

meimuingkinkan peineiliti meingolah data lapangan seicara sisteimatis dan meingaitkannya deingan keirangka 

teiori yang ada [1]. 

 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

  

 Beirdasarkan hasil peineilitian, diteimuikan bahwa DPMPTSP Provinsi Suilaweisi Uitara 

meineirapkan bauiran strateigi yang beirfokuis pada promosi agreisif dan inovasi peilayanan beirbasis 

teiknologi. Teimuian ini dikaitkan deingan teiori manajeimein strateigis dan inovasi peilayanan puiblik, 

deingan tantangan yang peirlui diatasi meilaluii inteigrasi teiori dan praktik. 

 

3.1 Promosi 

 

 Teimuian peineilitian meinuinjuikkan bahwa promosi meilaluii pameiran poteinsi daeirah, meidia sosial, 

dan peinyuisuinan peita poteinsi inveistasi eifeiktif meiningkatkan keisadaran inveistor. Teirdapat tantangan 

signifikan yang meinghambat optimalisasi strateigi promosi teirseibuit. Fluiktuiasi eikonomi global meinjadi 

peinyeibab uitama peinuiruinan reialisasi inveistasi yang teirjadi pada tahuin 2022 dan 2024 [12]. Masalah 

inteirnal kuialitatif uitama adalah kuirangnya peimahaman inveistor teirhadap proseiduir peirizinan onlinei, 

yang meinuintuit eivaluiasi beirkala dan sosialisasi yang leibih geincar. Seilain itui, laporan inteirnal 

DPMPTSP meinuinjuikkan bahwa peilaporan keigiatan promosi yang tidak optimal juiga meinghambat 

eivaluiasi eifeiktivitas program di lapangan. 

 

 

 Kaitan deingan teiori manajeimein strateigis Seindouiw [2] meineikankan bahwa promosi seibagai 

bagian inteigrasi proseis manajeimein meimbantui organisasi meincapai tuijuian objeiktif. Masalah uitama 

yang diteimuikan adalah kuirangnya peimahaman inveistor teirhadap proseiduir peirizinan yang deitail, yang 

meinuintuit eivaluiasi beirkala. Data reialisasi meinuinjuikkan trein positif, teitapi tantangan inteirnal seipeirti 

peilaporan yang tidak optimal meinghambat peimantauian. Teiori Harrod-Domar meinduikuing bahwa 

inveistasi seibagai faktor peirtuimbuihan eikonomi peirlui didorong meilaluii promosi yang sisteimatis [5]. 

 

 Kaitan deingan teiori inovasi peilayanan puiblik Siwij [3] meinuinjuikkan bahwa promosi di daeirah 

keipuilauian haruis meingatasi hambatan geiografis meilaluii meidia digital, yang seijalan deingan praktik 

DPMPTSP. Reikomeindasi peinguiatan inteigrasi meidia ceitak-digital dipeirluikan, seipeirti yang dijeilaskan 

dalam strateigi komuinikasi peimasaran seiktor puiblik [14]. 

 

 

 

 

 

 

3.2 Media Cetak 



 

 

 

 Seilain meidia digital, DPMPTSP masih meingguinakan meidia ceitak seipeirti brosuir dan profil 

bisnis seibagai bagian dari bauiran strateigi promosi. Peingguinaan mateiri ceitak ini beirtuijuian uintuik 

meimbeirikan informasi yang kompreiheinsif seirta meiningkatkan kreidibilitas formal leimbaga di mata 

inveistor. Wawancara deingan informan meinuinjuikkan bahwa mateiri ceitak sangat meimbantui bagi 

inveistor konseirvatif yang beiluim teirbiasa deingan teiknologi digital. Strateigi ini juiga peinting dalam uipaya 

meinyuisuin dan meinyajikan peita poteinsi inveistasi daeirah seicara rinci keipada inveistor poteinsial 

 

 Peirmasalahan uitama yang diteimuikan adalah reindahnya eifeiktivitas meidia ceitak dibandingkan 

deingan kanal digital dalam meinjangkaui khalayak luias. Eifeiknya, jangkauian informasi yang disampaikan 

meinjadi teirbatas, teiruitama bagi inveistor dari geineirasi mileinial yang leibih meingandalkan meidia onlinei. 

Seilain itui, diteimuikan juiga masalah kuirangnya kontein yang kreiatif dan inteiraktif pada meidia ceitak yang 

ada, seihingga kuirang meinarik peirhatian. Data obseirvasi meinuinjuikkan bahwa DPMPTSP masih 

meingandalkan brosuir, namuin proseis inteigrasinya deingan meidia digital beiluim beirjalan optimal. 

 

Strateigi peingguinaan meidia ceitak dikaitkan deingan teiori komuinikasi peimasaran Haquiiei-Fawzi eit al., 

[10]  yang meineikankan bahwa meidia ceitak meileingkapi kanal digital uintuik meimbanguin brand 

awareineiss. Namuin, teiori manajeimein strateigis Arifuidin [5]  juiga meingingatkan bahwa strateigi 

komuinikasi haruis adaptif teirhadap peiruibahan teiknologi yang ceipat. Kaitan deingan teiori inovasi Siwij 

[3]  meinuinjuikkan bahwa di daeirah keipuilauian, meidia ceitak haruis dikombinasikan deingan digital uintuik 

meingatasi hambatan geiografis seicara eifeiktif. Oleih kareina itui, peingeimbangan kontein inteiraktif dan 

kolaborasi deingan meidia nasional direikomeindasikan uintuik meiningkatkan daya tarik dan jangkauian 

meidia ceitak. 

 

  

3.3 Online Single Submission (OSS) 

 

 Inovasi peilayanan puiblik yang paling signifikan adalah impleimeintasi sisteim Onlinei Singlei 

Suibmission (OSS), yang meiruipakan amanat dari PP No. 5 Tahuin 2021 teintang Peirizinan Beiruisaha 

Beirbasis Risiko (OSS-RBA). Sisteim ini beirfuingsi uintuik meimangkas birokrasi peirizinan yang beirbeilit, 

meimuingkinkan inveistor meinguiruis izin seicara transparan dan ceipat tanpa haruis beirtatap muika [13]. 

Eifeiktivitas OSS teirbuikti meiningkatkan juimlah Nomor Induik Beiruisaha (NIB) yang diteirbitkan di 

Suilaweisi Uitara. Wawancara deingan inveistor meinuinjuikkan bahwa sisteim ini beirhasil meimpeirceipat 

proseis peirizinan dari yang awalnya meimbuituihkan waktui beirhari-hari meinjadi hituingan jam. 

 

 Impleimeintasi OSS meinghadapi tantangan beiruipa kuirangnya peimahaman dari peilakui Uisaha 

Mikro Keicil dan Meineingah (UiMKM) dalam meingadopsi sisteim digital ini. Hambatan teiknis, seipeirti 

infrastruiktuir digital yang tidak meimadai dan masalah jaringan inteirneit di daeirah keipuilauian, tuiruit 

meinyeibabkan ineifisieinsi [15]. Gangguian teiknis pada sisteim OSS seicara langsuing meinuiruinkan kuialitas 

peilayanan puiblik dan dapat beirdampak neigatif pada keipuiasan inveistor [4, 6]. Kondisi ini meinuinjuikkan 

bahwa kuialitas peilayanan puiblik sangat diteintuikan oleih fasilitas infrastruiktuir dan konsisteinsi waktui 

peilayanan. 

  

 Sisteim OSS seijalan deingan peineilitian Tarorei yang meinyatakan bahwa impleimeintasi sisteim ini 

signifikan dalam meiningkatkan minat inveistasi asing meilaluii keipastian huikuim dan keiceipatan layanan 

[4]. Namuin, masalah infrastruiktuir dan adopsi ini dikaitkan deingan teiori difuisi inovasi Rogeirs, yang 

meineigaskan bahwa keisiapan infrastruiktuir vital uintuik keibeirhasilan adopsi teiknologi barui [11]. Dalam 

keirangka manajeimein strateigis Seindouiw, OSS seibagai inovasi meimeirluikan duikuingan beiruipa peilatihan 

inteinsif bagi peigawai uintuik meimitigasi keindala teiknis [2]. Oleih kareina itui, sosialisasi masif dan 

peinguiatan infrastruiktuir digital direikomeindasikan uintuik meingatasi keindala liteirasi digital dan teiknis 

yang masih ada 

 

 

 

Kesimpulan 



 

 

 

 Beirdasarkan hasil peineilitian meingeinai Strateigi DPMPTSP Suilaweisi Uitara meiningkatkan 

inveistasi meilaluii 3 indikator, teirdapat tantangan yang signifikan yang peirlui diatasi uintuik meincapai 

peirtuimbuihan beirkeilanjuitan. Promosi: Strateigi promosi meilaluii pameiran, meidia sosial, dan peita poteinsi 

teirdapat eifeiktivitas promosi teirkeindala oleih kuirangnya peimahaman inveistor teirhadap proseiduir 

peirizinan onlinei yang meinuintuit eivaluiasi strateigi seicara beirkala.  Meidia Ceitak: Meidia ceitak 

(brosuir/profil bisnis) meimbeirikan informasi kompreiheinsif dan kreidibilitas formal, khuisuisnya bagi 

inveistor konseirvatif. Meiskipuin deimikian, meidia ceitak meimiliki eifeiktivitas reindah, jangkauian teirbatas 

dibandingkan meidia digital, dan kuirangnya kontein yang kreiatif/inteiraktif, seihingga inteigrasi deingan 

meidia digital sangat dibuituihkan. Onlinei Singlei Suibmission (OSS): Keindala uitamanya adalah 

kuirangnya peimahaman di kalangan UiMKM dan hambatan teiknis yang diseibabkan oleih infrastruiktuir 

digital yang beiluim meimadai di daeirah keipuilauian, yang beirpoteinsi meinuiruinkan keipuiasan inveistor. 
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