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ABSTRAK 

 

Pemerintahan desa sebagai penyelenggara urusan pemerintahan dan kepentingan 

masyarakat setempat memegang peranan penting dalam sistem pemerintahan Negara 

Kesatuan Republik Indonesia. Desa yang maju mencerminkan keberhasilan 

pemerintahan suatu bangsa dan menjadi harapan terselenggaranya pemerintahan yang 

efektif. Desa Molompar dalam melayani administrasi kependudukan masih menggunakan 

metode konvensional, di mana warga harus datang langsung ke kantor desa untuk 

mengurus surat, dan data penduduk dikelola dengan aplikasi pengolah angka. Sistem ini 

memiliki kelemahan, seperti keterbatasan waktu pelayanan yang hanya 8 jam per hari 

selama 5 hari kerja, sehingga warga tidak dapat dilayani secara maksimal. Oleh karena 

itu, tujuan penelitian ini adalah mengembangkan sistem administrasi surat pelayanan 

kependudukan yang memudahkan dan mempercepat proses pelayanan melalui pengisian 

permohonan surat secara online menggunakan metode waterfall dalam pengembangan 

sistem. Hasil dari penelitian ini berupa sistem berbasis website yang memungkinkan 

warga untuk mengajukan surat tanpa harus datang ke kantor desa secara langsung, 

sehingga pelayanan dapat dilakukan lebih cepat, praktis, dan dapat diakses selama 24 

jam. Kesimpulannya, penerapan sistem administrasi surat online ini meningkatkan 

efisiensi pelayanan administrasi di Desa Molompar dan memberikan kemudahan bagi 

warga dalam pengurusan surat. 

 

Kata kunci: Administrasi Desa, Algoritma Queue, Desa Molompar, Kependudukan, 

Website 

 

ABSTRACT 

 

Village governance, as the organizer of governmental affairs and community 

interests locally, plays a crucial role in the unitary state system of the Republic of 

Indonesia. A progressive village reflects the success of a nation's governance and is the 

hope for effective administration. In Molompar Village, the administration of population 

documents is still handled conventionally, requiring residents to visit the village office 

directly to process documents, with population data managed using spreadsheet 

applications. This system has limitations, such as service hours restricted to 8 hours per 

day for 5 working days per week, which limits the residents' access to services. Therefore, 
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this study aims to develop a population document service system that facilitates and 

accelerates the administrative process by enabling residents to submit document requests 

online through a website, using the waterfall method in system development. The outcome 

is a web-based system that allows residents to apply for documents without having to visit 

the village office physically, offering faster, more practical services accessible 24/7. In 

conclusion, the implementation of this online document administration system 

significantly improves the efficiency of administrative services in Molompar Village and 

provides convenience for residents in managing their documents. 

 

Keywords: Molompar Village, Population, Queue Algorithm, Village Administration, 

Website. 

 

PENDAHULUAN 

 

Pemerintahan desa adalah penyelenggara urusan pemerintahan dan kepentingan 

Masyarakat setempat dalam sistem pemerintahan Negara Kesatuan Republik Indonesia 

(Irawati & Resdiana, 2024). Desa yang maju merupakan cermin utama sukses tidaknya 

pemerintahan suatu bangsa (Lepi dkk, 2024). Desa jugalah harapan terselenggaranya 

pemerintahan suatu negara (Gustina, 2020). Sejak lahir, kita telah berurusan dengan 

pemerintahan desa. Ada akte lahir, identitas kependudukan, hak bangunan, pajak nikah, 

surat keterangan tidak mampu dan lain-lain. 

Desa molompar sendiri dalam melayani warga akan kebutuhan administrasi 

kependudukan desa masih menggunakan cara konvensional, yaitu warga harus 

mengunjungi langsung ke kantor desa untuk mengurus pembuatan surat. Sistem yang 

dipakai kantor desa juga masih menggunakan aplikasi pengolah angka untuk mencari data 

penduduk. Sistem tersebut memiliki kelemahan, diantaranya warga tidak dapat dilayani 

24 jam. Hal ini dikarenakan untuk melakukan pembuatan surat harus datang langsung ke 

kantor desa, sementara jam kerja pemerintah Desa Molompar hanya 8 jam perhari, dan 

dalam satu minggu hanya 5 hari beroperasi yaitu hari senin sampai jumat. 

Oleh karena itu penulis mempunyai gagasan untuk membuat sistem administrasi 

surat pelayanan kependudukan guna mempermudah dan mempercepat dalam pelayanan 

administrasi bagi pengurusan surat di kantor desa, serta warga bisa dengan mudah  dalam 

mengurus pembuatan surat dengan melakukan pengisian permohonan surat melalui 

website secara online. 

 

KAJIAN TEORI 

 

Administrasi kependudukan merupakan sistem yang mengelola serta mengatur 

data penduduk yang dilakukan oleh pemerintah atau instansi terkait. Tujuannya adalah 

untuk memperoleh data penduduk yang akurat dan dapat dipercaya di suatu wilayah 

(Zulfa dkk, 2024). Data tersebut kemudian digunakan sebagai dasar dalam perencanaan 

pembangunan, pengambilan keputusan, serta pelaksanaan kebijakan publik. Kegiatan 

dalam administrasi kependudukan mencakup pencatatan kelahiran, kematian, pernikahan, 



 

 

EduTIK: Jurnal Pendidikan Teknologi Informasi dan Komunikasi 

Volume 5 Nomor 3, Juni 2025 

 

 
Jurusan PTIK-Universitas Negeri Manado    721 

ISSN 2798-141X 

 
 
 

dan perceraian, serta penerbitan dokumen kependudukan seperti kartu keluarga, akta 

kelahiran, dan KTP (Kadafi dkk, 2020).  

Electronic Government (e-Gov) adalah konselp pelmelrintahan yang melngadopsi 

telknologi intelrnelt guna melndukung dan melningkatkan program selrta layanan publik. Di 

seljumlah nelgara maju, el-Gov digunakan untuk melmpelrbaiki manajelmeln intelrnal selrta 

melningkatkan pellayanan publik (Haeldar, 2020). Selcara intelrnal, el-Gov melmbantu 

sistelm pelndukung pelngambilan kelputusan, selmelntara untuk pellayanan dihadirkan 

dalam belntuk otomatisasi yang telrintelgrasi mellalui intelrnelt atau telknologi digital 

lainnya. 

Di Indonelsia, banyak lelmbaga pelmelrintahan melmanfaatkan kelmajuan telknologi 

informasi selbagai meldia untuk melmudahkan pelnyampaian informasi dan layanan publik. 

Implelmelntasi telknologi informasi dan komunikasi pada administrasi pelmelrintahan 

belrakar pada fungsi pokok pelmelrintah dan pelrangkat telknologi selbagai tulang punggung 

el-Gov (Katharina, 2021). Pelmelrintah melmiliki dua tugas utama yang pelrlu didukung 

telknologi yaitu pelngellolaan kelbijakan dan pellayanan, yang melmbutuhkan data dan 

informasi lelngkap, akurat, dan telpat waktu (Powa dkk, 2021). Digitalisasi delsa 

melmbantu pelnyusunan basis data yang belrguna untuk pelrelncanaan, pellaksanaan, selrta 

monitoring dan elvaluasi pelmbangunan delsa. Sellain itu, digitalisasi melndukung 

pelngelmbangan potelnsi unggulan delsa mellalui pelndataan, pelrcelpatan layanan publik, 

selrta pelningkatan transparansi dalam keluangan dan kelgiatan pelmbangunan delsa (Tazam 

& Safitri, 2024). 

Delsa Molompar adalah salah satu dari 20 delsa di Kelcamatan Bellang, Kabupateln 

Minahasa Telnggara, Sulawelsi Utara. Delsa ini melmiliki luas wilayah selkitar 300 helktar, 

telrbagi melnjadi 5 jaga, delngan jumlah pelnduduk selbanyak 1093 jiwa dan 336 kelpala 

kelluarga. Queluel, atau yang dalam bahasa Indonelsia dikelnal selbagai antrelan, adalah 

selbuah struktur data yang melngatur ellelmeln-ellelmeln data selcara belrurutan dalam belntuk 

linielr. Struktur data ini belropelrasi belrdasarkan prinsip "First In, First Out" (FIFO), yang 

artinya ellelmeln data yang masuk telrlelbih dahulu kel dalam antrelan akan kelluar paling 

awal juga (Zeln Munawar dkk, 2023). Cara kelrjanya mirip delngan antrian orang di toko 

atau supelrmarkelt, di mana orang pelrtama yang datang adalah yang pelrtama dilayani. 

Dalam struktur data ini, posisi ellelmeln pelrtama yang akan dikelluarkan dinamakan Front 

atau Helad, selmelntara ellelmeln paling akhir yang baru ditambahkan diselbut Back, Relar, 

atau Tail. Pelnambahan data kel dalam antrelan diselbut prosels ELnqueluel, seldangkan 

pelnghapusan data dari antrelan diselbut Delqueluel. Queluel melmiliki pelranan pelnting dalam 

belrbagai aplikasi dan algoritma, telrutama untuk melngellola antrelan tugas atau opelrasi 

selcara elfisieln (Nugroho dkk, 2024). Dalam sistelm komputasi, queluel digunakan untuk 

belrbagai fungsi selpelrti pelnjadwalan prosels, antrelan pelsan, dan pelngellolaan sumbelr 

daya (Komalasari dkk, 2023). 

 

METODE PENELITIAN 

 

Meltodel pelnellitian yang ditelrapkan pada pelnellitian ini adalah delngan 

pelngelmbangan meltodel watelrfall. Meltodel watelrfall melrupakan suatu prosels 

pelngelmbangan pelrangkat lunak selcara belruntun dan belrsifat sistelmatis (Djameln dkk, 
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2024) artinya suatu tahapan dapat dilakukan jika tahapan selbellunya tellah sellelsai 

(Korompis dkk, 2024). Kellelbihan meltodel ini adalah mudah dalam pelngontrolannya 

selhingga dapat melminimalisir kelsalahan yang mungkin telrjadi (Darmawan & Ratnasari, 

2020). Kelkurangan dalam melnggunakan meltodel ini adalah tidak melmungkinkan untuk 

banyak relvisi jika telrjadi kelsalahan dalam proselsnya. Karelna seltellah aplikasi ini dalam 

tahap pelngujian sulit untuk kelmbali lagi dan melngubah selsuatu yang tidak 

telrdokumelntasi delngan baik dalam tahan konselp selbellumnya (Sanubari dkk, 2020). 

 

Alat dan Bahan 

Kebutuhan yang diperlukan dalam aplikasi pelayanan administrasi kependudukan 

berbasis web ini terdiri dari perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software). 

Perangkat keras yang digunakan yaitu komputer sebagai alat utama untuk menjalankan 

dan mengelola sistem. Sementara itu, perangkat lunak yang diperlukan meliputi Visual 

Studio Code sebagai text editor dalam pengembangan aplikasi, XAMPP sebagai server 

lokal untuk menjalankan basis data dan web server, Chrome sebagai peramban untuk 

mengakses antarmuka aplikasi, serta Bootstrap sebagai framework untuk mendesain 

tampilan web yang responsif. 

 

Jalannya Penelitian 

1. Komunikasi: Pada tahap ini, pelnulis mellakukan studi litelratur delngan melmbaca 

belrbagai sumbelr yang rellelvan dan belrkaitan delngan topik pelnellitian. 

2. Pelrelncanaan: Dalam tahap ini, pelnulis melnyusun relncana bahwa pelngelmbangan 

sistelm mulai dari tahap pelrelncanaan hingga pelmbuatan laporan akan melmakan 

waktu satu bulan. 

3. Pelmodellan: Pada tahap pelmodellan, pelnulis mellakukan analisis kelbutuhan sistelm, 

telrmasuk analisis prosels antrelan melnggunakan activity diagram, fungsionalitas 

sistelm delngan usel casel diagram, analisis basis data mellalui class diagram, selrta 

melndelsain tampilan antarmuka aplikasi. 

4. Konstruksi: Tahap ini melliputi pelmbangunan sistelm welb delngan melnggunakan 

bahasa pelmrograman PHP dan basis data MySQL. Microsoft Visual Studio 

digunakan selbagai elditor kodel program. 

5. Pelnelrapan: Pada tahap ini, pelnulis mellakukan pelmelliharaan sistelm selcara belrkala, 

melmpelrbaiki sistelm jika dipelrlukan, mellakukan elvaluasi, selrta melngelmbangkan 

sistelm belrdasarkan umpan balik dari pelngguna agar sistelm teltap belrfungsi optimal 

dan belrkelmbang. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Dalam penelitian ini, yang dilakukan pelrtama adalah mellakukan pelrancangan 

aplikasi, meltodel yang digunakan dalam rancangan aplikasi administrasi kelpelndudukan 

belrtujuan untuk melnelntukan delsain aplikasi belrbasis welbsitel yang akan dikelmbangkan 

olelh pelnulis dan digunakan olelh pelngguna. Diagram delsain UML yang digunakan dalam 

prosels ini antara lain adalah selbagai belrikut; 
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Usel Casel Diagram adalah salah satu jelnis diagram dalam UML (Unifield 

Modelling Languagel) yang belrfungsi untuk melnggambarkan intelraksi antara aktor 

delngan sistelm selcara jellas. Diagram ini melnunjukkan bagaimana aktor belrpelran dan 

belrintelraksi delngan belrbagai fungsi atau layanan yang diseldiakan olelh sistelm. Gambar 

1 melmpelrlihatkan Usel Casel Diagram yang dimodellkan. 

 

 
Gambar 1. Usel Casel Diagram 

 

Diagram ini melnampilkan pelran yang dimainkan olelh pelngguna dan aparat delsa 

dalam pelnggunaan aplikasi administrasi kelpelndudukan, delngan masing – masing 

melmiliki aksels dan fungsi yang belrbelda di dalam aplikasi. Pelngguna atau warga dapat 

mellakukan aktivitas yang belrkaitan delngan pelrmohonan surat dan pelngellolaan profil 

melrelka, selmelntara aparat delsa melmiliki aksels tambahan untuk melngellola status 

pelrmohonan, melnambah data pelnduduk, dan melngunggah filel surat. 

 

 
Gambar 2. Class Diagram 
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Sellanjutnya dimodellkan diagram kellas selpelrti yang ditunjukkan gambar 2 yang 

melnunjukan struktur data dan bagaimana tabell – tabell telrselbut telrhubung delngan sistelm. 

 

 
Gambar 3. Activity Diagram Pelngajuan Surat 

 

Diagram aktivitas pada gambar 3 adalah salah satu diagram aktivitas yang 

dimodellkan untuk melnggambarkan alur sistelm, khususnya pada diagram telrselbut 

melnggambarkan intelraksi antar pelngguna dan sistelm sellama prosels pelngajuan surat, 

selrta bagaimana sistelm melmprosels dan melmvelrifikasi data yang dimasukan olelh 

pelngguna. Sellanjutnya seltellah sistelm tellah dimodellkan dan disusun kelbutuhannya 

delngan UML dilakukan prosels implelmelntasi sistelm, tahap ini melrupakan fasel di mana 

sistelm yang tellah dirancang selbellumnya mulai dijalankan dalam lingkungan nyata. Pada 

tahap ini, sistelm diuji kellayakannya untuk melmastikan bahwa ia dapat belropelrasi selsuai 

delngan tujuan dan kelbutuhan pelngguna. Mellalui prosels implelmelntasi, belrbagai aspelk 

sistelm dapat dielvaluasi selcara langsung, selhingga melmungkinkan idelntifikasi potelnsi 

masalah dan arela yang pelrlu dipelrbaiki. Belrikut ini adalah pelnelrapan dari Sistelm 

Aplikasi Pellayanan Administrasi Kelpelndudukan yang tellah dikelmbangkan ditunjukkan 

delngan belbelrapa tangkapan layar dari welbsitel yang tellah jadi. 

Halaman login pada gambar 4 digunakan olelh uselr untuk masuk keldalam sistelm. 

Pada sistelm ini telrdapat dua lelvell yaitu uselr biasa dan admin. Data uselr biasa dan admin 
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disimpan dalam pada tabell uselr. Pada form login uselr harus melmasukkan uselrnamel yaitu 

belrupa uselrnamel dan password. Pada halaman login juga telrdapat opsi Relgistelr. 

Gambar 5 adalah halaman pelngajuan surat dari uselr melrupakan halaman di mana 

pelngguna dapat melngajukan pelrmohonan pelmbuatan belrkas surat telrtelntu yang akan 

diprosels olelh admin. Pada halaman ini, admin akan melnelrima notifikasi telrkait jelnis 

surat yang diajukan olelh pelngguna, selpelrti surat kelhilangan, surat pelrnyataan, atau jelnis 

surat lainnya. Admin kelmudian akan melmprosels pelrmohonan telrselbut selsuai delngan 

kelbutuhan dan keltelntuan yang belrlaku. 

 

 
Gambar 4. Implelmelntasi Login 

 

 
Gambar 5. Implelmelntasi Pelngajuan Surat – Masyarakat 

 

 
Gambar 6. Implelmelntasi pelrmintaan surat kel admin 

 

Seltellah belrhasil mellakukan login, pelngguna akan diarahkan selcara otomatis kel 

halaman uselr yang belrfungsi selbagai dashboard utama. Halaman ini dibuat untuk 
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melnyeldiakan fitur pelngajuan belrkas yang dipelrlukan bagi pelngguna dalam melngellola 

kelbutuhan administrasinya dan seltellah masuk pada halaman utama uselr maka pelngguna dapat 

melminta pelngajuan belrkas pada melnu pelngajuan surat dapat dilihat pada gambar 6. 

Sellanjutnya seltellah implelmelntasi sellelsai dilakukan pelnulis akan mellanjutkan 

delngan pelngujian yang adalah selrangkaian aktivitas untuk melnguji dan melnganalisis 

sistelm guna melmastikan kelselsuaian selrta melndeltelksi kelsalahan yang mungkin ada 

selsuai delngan delsain yang tellah direlncanakan. Pelngujian dilakukan delngan uji 

pelnanganan kelsalahan khususnya login. Pelnanganan kelsalahan login ini dilakukan 

keltika selmua pelngguna salah melngisikan uselrnamel maupun password keltika login 

sistelm ataupun tidak melngisi salah satu atau keldua inputan. Keltika kelsalahan ini muncul 

maka akan tampil pelmbelritahuan selpelrti pada gambar 7 dan 8. 
 

 
Gambar 7. Tampilan Melngisi uselrnamel salah 

 

 
Gambar 8. Tampilan Gagal login 
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KESIMPULAN 

 

Belrdasarkan uraian selbellumnya, dapat disimpulkan bahwa aplikasi atau sistelm 

yang dikelmbangkan belrjalan delngan baik dan mampu melnunjang elfisielnsi selrta 

elfelktivitas kelrja. Aplikasi belrbasis welb ini belrhasil melngurangi kelmungkinan kelsalahan 

dalam pelngolahan data yang dipelrlukan dan melmpelrmudah prosels pelmbuatan laporan. 

Sellain itu, sistelm yang dibuat olelh pelnulis juga belrkontribusi dalam melningkatkan 

kinelrja Admin, khususnya dalam hal pelmbuatan belrkas untuk masyarakat. 
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