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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang hubungan serta pengaruh antara
penghargaan, kompensasi, dan penggunaan teknologi yang dirasakan oleh
karyawan pada salah satu perusahaan distribusi bahan bakar yang berada
di Sumatera barat dalam meningkatkan produktivitas karyawan tersebut.
Tingginya tingkat produktivitas dapat menunjang karyawan dalam aspek
pekerjaan namun terdapat beberapa komponen dalam bidang pekerjaan
yang mempengaruhi hal tersebut seperti pemberian penghargaan dan
kompensasi yang sesuai dengan kinerja karyawan, serta teknologi modern
yang dapat meningkatkan efektivitas pekerjaan karyawan. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Sampel
penelitian ini diambil dari salah satu perusahaan distribusi bahan bakar
yang berada di Sumatera barat. Pada penelitian ini terdapat juga penarikan
sampel secara non-probabilitas melalui teknik purposive sampling, dengan
jumlah sampel 61 orang. Pengelolaan data yang terdapat dalam penelitian
ini menggunakan program software SPSS dengan versi 25.0 (Statistic Package
for the Social Science). Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh secara signifikan dari variabel penghargaan, kompensasi, dan
penggunaan teknologi terhadap produktivitas karyawan PT QRS. Penelitian
ini berkontribusi dalam upaya meningkatkan produkivitas karyawan
melalui penghargaan, kompensasi dan penggunaan teknologi.

Katakunci: kompensasi; penghargaan; produktivitas; teknologi

ABSTRACT

This study discusses the relationship and influence between rewards, compensation,
and the use of technology employees feel at a fuel distribution company in West
Sumatra in increasing employee productivity. High levels of productivity can
support employees in terms of work. Still, several components in the field of work
influence this, such as providing rewards and compensation that are in accordance
with employee performance, as well as modern technology that can increase employee
work effectiveness. The method used in this study is quantitative research. The
sample of this study was taken from a fuel distribution company in West Sumatra.
This study used non-probability sampling through purposive sampling techniques,
with a sample size of 61 people. Data management in this study used the SPSS
software program with version 25.0 (Statistic Package for the Social Sciences). The
results showed that the variables of rewards, compensation, and the use of technology
significantly influenced employee productivity at PT QRS. This research
contributes to efforts to increase employee productivity through rewards,
compensation, and the use of technology.
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1. PENDAHULUAN

Manajemen sumber daya manusia merupakan sebuah kegiatan dan perencanaan
yang memiliki tujuan untuk memelihara, mengembangkan, memperoleh, dan
menggunakan sumber daya manusia dalam setiap proses bisnis yang dijalankan oleh
perusahaan dengan tujuan utama untuk mencapai visi-misi perusahaan tersebut.
Sumber daya manusia adalah salah satu faktor pendukung dalam membantu
perusahaan untuk mencapai tujuan dari visi misi perusahaan tersebut. Era globalisasi
saat ini dengan adanya perkembangan pada setiap bidang. Selain itu perusahaan harus
mampu mempertahankan komponen pendukung tersebut terutama dalam bidang
sumber daya manusianya. Pada PT QRS sendiri yang memiliki tujuan dalam mengelola
bisnis yang sebelumnya dikelola oleh salah satu perusahaan distribusi bahan bakar yang
berada di Sumatera barat antara lain perusahaan tersebut memiliki beberapa tujuan yaitu
penjualan bahan bakar minyak (BBM), Avtur, LPG, dan produk petrokimia.

Selain itu tujuannya yaitu pengelolaan Fuel Terminal, dan LPG Terminal. Dari data
annual report PT QRS 2022 terdapat pergerakan jumlah karyawan PT QRS yang
mengalami suatu penurunan yaitu tahun 2021 terdapat jumlah karyawan sebanyak 3802
yang artinya terjadi penurunan 1.7% pada tahun 2022. Penurunan total karyawan
tersebut salah satu penyebabnya yaitu terjadinya pergerakan mutasi pekerja keluar PT
QRS, terdapat juga pekerja yang pensiun, dan terkait dengan masalah kompensasi.
Dalam upaya mempertahankan dan meningkatkan produktivitas karyawan, perusahaan
juga dapat menggunakan cara seperti peningkatan penghargaan, kompensasi, dan
penggunaan teknologi yang memadai di perusahaan tersebut.

Menurut Edirisomoriya (2014) penghargaan merupakan sebuah upah, tunjangan,
bonus, kemajuan karir, dan promosi yang memiliki tujuan untuk memotivasi para
karyawan dalam meningkatkan kinerjanya menjadi lebih baik sehingga dapat
mendorong produktivitas karyawan dalam bekerja. Terdapat dua jenis penghargaan
yaitu penghargaan intrinsik dan penghargaan extrinsik. Kompensasi adalah aspek yang
dapat menunjang produktivitas dan motivasi kerja karyawan. Pemberian kompensasi
memiliki target tertentu untuk perusahaan dalam mencapai tujuan dari visi misi
perusahaan tersebut. Berdasarkan penelitian terdahulu menjelaskan bahwa hubungan
dari kompensasi dengan produktivitas memiliki kaitan yang signifikan tentunya
berpengaruh yang positif terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Terdapat juga faktor
lain yang dapat meningkatkan produktivitas para karyawan yaitupenggunaan teknologi
yang modern.

Teknologi yang semakin berkembang pada era digitalisasi sangat mendorong
untuk terus meningkatkan inovasi dalam perkembangan bisnis. Dengan adanya
teknologi yang modern pada lingkungan bisnis energi menjadi suatu intensitas dalam
menjalankan bisnis energi di Indonesia. Perkembangan suatu inovasi di bidang teknologi
dan digitalisasi berpengaruh besar dalam setiap proses keberlangsungan energi sebagai
suatu upaya dalam memenuhi kebutuhan masyarakat akan penggunaan energi.
Penggunaan teknologi akan mempermudah karyawan dalam setiap proses kinerja
mereka, berdasarkan data demografi karyawan PT QRS dalam kategori rentang usia
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dapat dilihat bahwa total karyawan tertinggi terdapat pada rentang usia 31-45 tahun
yaitu mencapai 28.84% baik pada tahun 2021 dan 2022.

Berdasarkan fenomena yang terdapat di PT QRS tersebut, peneliti akan melakukan
penelitian yang berkaitan dengan peningkatan produktivitas suatu karyawan terhadap
penggunaan penghargaan, kompensasi dan penggunaan teknologi pada suatu
perusahaan dengan menggunakan objek dari fenomena yang terdapat pada salah satu
perusahaan distribusi bahan bakar yang berada di Sumatera Barat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besar pengaruh penghargaan,
kompensasi, dan penggunaan teknologi terhadap produktivitas karyawan PT QRS.
Penelitian ini berkontribusi dalam upaya meningkatkan produkivitas karyawan melalui
penghargaan, kompensasi dan penggunaan teknologi.

2. KAJIAN LITERATUR
2.1. Produktivitas

Produktivitas merupakan komponen penting untuk mengembangkan suatu
organisasi terutama pada bagian pengelolaan sumber daya. Sumber daya tersebut dapat
berbentuk karyawan, alat, modal, dan teknologi. Adapun beberapa pengertian mengenai
produktivitas karyawan. Secara umum pengertian dari produktivitas adalah hasil
konkret yang diperoleh dari individu atau kelompok, selama satuan waktu tertentu
dalam suatu proses kerja (Yuniarsih & Suwatno, 2016). Terdapat suatu pengukuran yang
harus dilakukan apabila produktivitas ingin membutuhkan beberapa input supaya
menghasilkan beberapa output. Tetapi terdapat juga cara mudah untuk mengamati
produktivitas yaitu apabila hanya memerlukan satu input untuk memperoleh satu
output. Dalam penelitian sebelumnya, produktivitas diketahui memiliki sejumlah
determinan. Faktor-faktor seperti gaya kepemimpinan, deskripsi kerja, dan lingkungan
kerja diketahui menjadi kontributor bagi seseorang untuk mencapai target produktif
sesuai yang telah ditetapkan oleh pekerjanya (Rizki & Rozamuri, 2024).

2.2. Penghargaan

Penghargaan merupakan apresiasi yang timbul dari melaksanakan tugas,
menjalankan pelayanan, atau mengambil tanggung jawab (Pitts, 2014). Sesuatu yang
diberikan tersebut salah satu bentuk ungkapan terima kasih seseorang kepada orang lain
yang dimana dapat dikatakan juga sebagai suatu apresiasi dan hal tersebut wajar untuk
dilakukan. Dalam lingkup manajemen, penghargaan salah satu aspek yang dijalankan
untuk membuat karyawan semakin termotivasi dalam menjalankan kinerja mereka, dan
hal ini agar membantu meningkatkan loyalitas karyawan. Sudarmanto (2014) juga
memberikan argumen bahwa wujud dari penghargaan dapat berupa gaji, upah, insentif,
gaji variabel, bonus prestasi, liburan, pengembangan karier, dan pensiun. Karyawan
tentunya ingin memiliki peningkatan karier yang baik dalam pekerjaan maka dari itu,
perusahaan harus mempertimbangkan pemberian penghargaan berupa promosi dalam
hal peningkatan jabatan agar terciptanya kepuasan kerja bagi para karyawan, sehingga
lebih meningkatkan loyalitas karyawan dalam bekerja.

H1: Penghargaan memiliki pengaruh terhadap produktivitas karyawan
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2.3. Kompensasi

Kompensasi merupakan jumlah seluruh imbalan yang diperoleh para karyawan
sebagai pengganti jasa yang telah mereka kontribusikan (Mondy dalam Sadikin, 2020).
Kompensasi juga merupakan alat bagi perusahaan dalam meningkatkan motivasi para
tenaga kerja agar lebih produktivitas dan memiliki kualitas yang baik sehingga tercipta
tujuan yang diinginkan oleh perusahaan. Apabila kompensasi tidak diberikan dengan
baik maka akan mendorong penurunan kualitas tenaga kerja karyawan.

H2: Kompensasi memiliki pengaruh terhadap produktivitas karyawan
2.4. Penggunaan Teknologi

Teknologi merupakan sarana dan prasarana hardware, software, atau sistem yang
berkaitan dengan pengelolaan, pemrosesan, manipulasi, dan pemindahan informasi
antar media dan metode untuk pengelolaan, pengorganisasian, penerimaan, dan
penyimpanan (Kukuh, 2017; Kurniawan 2020). Menurut Diana (2018), teknologi
merupakan suatu perangkat elektronik yang berfungsi dalam menghasilkan informasi
yang berkualitas, akurat, releven, dan tepat waktu sehingga dapat dimanfaatkan untuk
keperluan pribadi, bisnis, pendidikan, dan pemerintahan dalam mengambil keputusan.

H3: Teknologi memiliki pengaruh terhadap produktivitas karyawan
2.5. Model Penelitian

Penghargaan

]/

Produktivitas Karyawan

Kompensas

Pengzunaan Teknolog

Gambar 1. Model Penelitian

3. METODE RISET

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Sampel
penelitian ini diambil dari salah satu perusahaan distribusi bahan bakar yang berada di
Sumatera barat. Pada penelitian ini terdapat juga penarikan sampel secara non-
probabilitas melalui teknik purposive sampling, dengan jumlah sampel 61 orang.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1. Deskripsi Responden

Dalam penelitian ini terdapat total 61 responden dengan presentasi karyawan jenis
kelamin laki-laki memiliki total 37 responden atau 60,7% sedangkan pada perempuan
memiliki total 24 responden atau 39,3%. Untuk kriteria kedua yaitu berdasarkan rentang
usia yaitu sebagian besar dari responden adalah usia 30-34 tahun, yaitu dengan
persentase 47,5% atau dengan total 29 orang. Selanjutnya usia 25-29 dengan persentase
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26,2% atau dengan total 16 orang. Kemudian usia di atas 35 tahun dengan persentase
18,0% atau dengan total 11 orang. Jumlah responden yang paling sedikit adalah pada
usia 20 -24 tahun, pada PT Pertamina Patra Niaga.

Kriteria responden yang ketiga adalah berdasarkan pendidikan yaitu sebagian
besar dari responden adalah usia 30-34 tahun, yaitu dengan persentase 47,5% atau
dengan total 29 orang. Selanjutnya usia 25-29 dengan persentase 26,2% atau dengan total
16 orang. Kemudian usia di atas 35 tahun dengan persentase 18,0% atau dengan total 11
orang. Jumlah responden yang paling sedikit adalah pada usia 20 -24 tahun, pada PT
Pertamina Patra Niaga.

Kriteria responden yang keempat adalah berdasarkan lama bekerja diperoleh hasil
pada lama kerja karyawan terbanyak pertama yaitu pada rentang waktu 6-8 tahun
dengan persentase 27,9% atau dengan total 17 orang. Kedua yaitu pada rentang waktu
berdasarkan lama kerja 3-5 tahun dengan persentase 26,2% atau dengan total 16 orang.
Ketiga yaitu pada rentang waktu berdasarkan lama kerja 0-2 tahun dengan persentase
18,0% atau dengan total 11 orang. Keempat yaitu pada rentang waktu berdasarkan lama
kerja 9-11 tahun dengan persentase 14,8% atau dengan total 9 orang. Kemudian jumlah
responden yang paling sedikit berdasarkan lama kerja 12-14 tahun dan 15-17 tahun yang
dimana memiliki persentase yang sama yaitu 6,6% atau dengan total 4 orang.

4.2. Pengujian Validitas & Reliabilitas

Penelitian ini menguji validitas dengan menggunakan metode korelasi Pearson
dengan mengkorelasikan skor masing-masing butir dengan skor total butir. Penentuan
valid tidaknya suatu butir dilakukan dengan cara uji signifikansi koefisien dengan taraf
signifikansi 0,05 yang berarti butir dikatakan valid apabila berkorelasi secara signifikan
terhadap total butir. Adapun rincian uji dua sisi, jumlah responden (n) = 52 responden, r
tabel dengan df = n-2 atau df = 52-2 = 50, yaitu sebesar 0,273 dengan taraf signifikansi
0,05.

Tabel 1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Variabel Item Nilai r-hitung > r tabel Reliabilitas
Pertanyaan (0,2521)

Penghargaan X1-1 0,610
X1-2 0,537
X1-3 0,440
X1-4 0,638 0,749
X1-5 0,649
X1-6 0,726
X1-7 0,695
X1-8 0,520

Kompensasi X2-1 0,821
X2-2 0,773
X2-3 0,780 0,861
X2-4 0,804
X2-5 0,745
X2-6 0,698
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Teknologi X3-1 0,739
X3-2 0,669
X3-3 0,657
X3-4 0,623 0,893
X3-5 0,722
X3-6 0,724
X3-7 0,835
X3-8 0,829
X3-9 0,820

Produkitvitas Y1-1 0,835
Y1-2 0,773
Y1-3 0,791
Y1-4 0,852 0,916
Y1-5 0,789
Y1-6 0,837
Y1-7 0,837

Sumber: Olahan data (2024)

Semua item pertanyaan pada variabel penghargaan, kompensasi, teknologi, dan
produktivitas dapat dikatakan valid karena nilai r hitung setiap item pertanyaan > r
tabel, maka dari itu setiap item pertanyaan tersebut dapat digunakan sebagai alat ukut
pada penelitian. Hasil uji menunjukkan bahwa nilai cronbach’s alpha variabel
penghargaan memiliki nilai sebesar 0,749, kompensasi sebesar 0,861, teknologi sebesar
0,893, dan produktivitas sebesar 0,916. Semua hasil uji reliabilitas tersebut memiliki nilai
> 0,06 yang berarti semua variabel dalam penelitian ini dapat dikatakan reliabel.

4.3. Pengujian Normalitas, Multikolinearitas, Heterokedasitis, dan Koefisien

Determinasi
Tabel 2. Hasil Uji Asumsi Klasik
Variabel Normalitas | Multikolinieritas Heterokedasitis
0.077 N oo S e
Penghargaan 1.798 3} ol I
Kompensasi 1.935 H
Teknologi 1.926 '

Sumber: Data diolah, 2024

Hasil Uji normalitas menunjukkan bahwa nilai sig. (2-tailed) memiliki nilai sebesar
0,077, nilai tersebut berada di atas kriteria suatu data dapat dikatakan normal yaitu 0,05.
Sehingga data pada penelitian ini dapat dikatakan terdistribusi normal.

Hasil Uji multikolinearitas menunjukkan bahwa nilai VIF pada variabel
independen adalah lebih kecil dari nilai 10,00. Sedangkan pada tolerance menjelaskan
hasil yang lebih besar dari 0,100. Maka dari itu hasil dari penelitian tersebut memenuhi
syarat tidak terjadinya multikolinieritas.

Hasil uji heteroskedastisitas dapat dilihat bahwa diperoleh penyebaran titik-titik
tanpa pola dalam scatterplot serta diperoleh penyebaran titik-titik di atas dan di bawah
angka 0 pada sumbu Y. Regression studentized residual adalah sisi bawah pada sumbu Y,
dan regression studentized predicted value adalah sisi atas pada sumbu Y. Hasil uji
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multikolinearitas diperoleh nilai tolerance Organizational Justice (0,448), teamwork (0,620),
dan kepuasan kerja (0,342) sehingga dapat dikatakan tidak terjadi masalah
multikolinearitas karena nilai tersebut lebih besar dari 0,1, dan nilai VIF < 10.

4.4. Pengujian Regresi
Tabel 3. Hasil Uji Regresi

B
(Constant) -0,440
Penghargaan 0,169
Kompensasi 0,723
Teknologi 0,150

Sumber: Data diolah, 2024

Dari persamaan regresi diatas, dapat disimpulkan bahwa nilai a sebesar -0,440
merupakan konstanta atau keadaan saat variabel produktivitas belum dipengaruhi oleh
variabel lainnya yaitu variabel penghargaan (X1), kompensasi (X2), dan teknologi (X3).
Jika variabel independent tidak ada maka variabel produktivitas tidak mengalami
perubahan. Nilai bl (nilai koefisien regresi X1) sebesar 0,169, menunjukkan bahwa
variabel penghargaan mempunyai pengaruh yang positif terhadap produktivitas yang
berarti bahwa setiap kenaikan 1 satuan variabel penghargaan maka akan mempengaruhi
produktivitas sebesar 0,169, dengan asumsi bahwa variabel lain tidak diteliti dalam
penelitian ini. Nilai b2 (nilai koefisien regresi X2) sebesar 0,723, menunjukkan bahwa
variabel kompensasi mempunyai pengaruh yang positif terhadap produktivitas yang
berarti bahwa setiap kenaikan 1 satuan variabel kompensasi maka akan mempengaruhi
produktivitas sebesar 0,723, dengan asumsi bahwa variabel lain tidak diteliti dalam
penelitian ini. Nilai b3 (nilai koefisien regresi X3) sebesar 0,150, menunjukkan bahwa
variabel teknologi mempunyai pengaruh yang positif terhadap produktivitas yang
berarti bahwa setiap kenaikan 1 satuan variabel teknologi maka akan mempengaruhi
produktivitas sebesar 0,150, dengan asumsi bahwa variabel lain tidak diteliti dalam
penelitian.

4.5. Pengujian Hipotesis

Hasil R-squared menunjukkan nilai sebesar 0,935 atau 93,5%. Maka dari itu dapat
diambil kesimpulan bahwa variabel independen yaitu penghargaan, kompensasi, dan
teknologi memiliki hubungan atau mampu menjelaskan variabel dependen yaitu
produktivitas karyawan sebesar 93,5%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain
di luar penelitian ini.

Tabel 4. Hasil Uji Hipotesis

Parsial Simultan Adjusted R Square
T Sig F Sig.
Penghargaan 4,014 ,000
Kompensasi 15,423 ,000 289,664 0,000p 0,935
Teknologi 4,348 ,000

Sumber: Data diolah, 2024
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Berdasarkan tabel 4, hasil pengujian hipotesis menunjukkan untuk uji parsial,
variabel penghargaan memiliki nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan memiliki nilai
Thitung sebesar 4,014 > 2,002 yang artinya variabel penghargaan memiliki pengaruh
signifikan terhadap variabel produktivitas karyawan. Dengan demikian H1 diterima.
Variabel kompensasi memiliki nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan Thitung sebesar
15,423 > 2,002 yang artinya variabel kompensasi memiliki pengaruh signifikan terhadap
variabel produktivitas karyawan. Dengan demikian H2 diterima. Variabel teknologi
memiliki nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan Thitung sebesar 4,348 > 2,002 yang
artinya variabel teknologi memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel produktivitas
karyawan. Dengan demikian H3 diterima. Nilai signifikan uji simultan menunjukkan
angka 0,000b yang artinya bahwa nilai signifikan dalam penelitian ini < 0,05. Oleh karena
itu dapat diambil kesimpulan bahwa penghargaan, kompensasi, dan teknologi
berpengaruh secara simultan terhadap produktivitas karyawan.

4.6. Pembahasan
Pengaruh Penghargaan Terhadap Produktivitas Karyawan

Berdasarkan uji hipotesis yang tertera di atas dapat disimpulkan bahwa
penghargaan memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap produktivitas karyawan
PT. Pertamina Patra Niaga. Indikator pujian dari atasan merupakan suatu penghargaan
tersendiri bagi seorang karyawan yang dimana hal tersebut bisa mempengaruhi
produktivitas karyawan menjadi lebih baik, yang dimana menurut Rahdayanti (2017)
pujian merupakan suatu kekaguman atau ungkapan yang sopan diberikan kepada
seseorang.

Pengaruh Kompensasi Terhadap Produktivitas Karyawan

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang tertera di atas dapat disimpulkan bahwa hasil
uji secara parsial (uji-t) untuk variabel bebas (independen) kompensasi memiliki
pengaruh yang cukup besar terhadap produktivitas karyawan PT. Pertamina Patra
Niaga. Gaji menurut Husein Umar (2002) merupakan suatu cerminan atau ungkapan
perasaan para karyawan terhadap imbalan yang akan mereka peroleh dari perusahaan
atas hasil usaha yang telah dilakukan.

Pengaruh Teknologi Terhadap Produktivitas Karyawan

Berdasarkan uji hipotesis yang tertera di atas dapat disimpulkan bahwa teknologi
memiliki pengaruh secara signifikan terhadap produktivitas karyawan PT Pertamina
Patra Niaga. Dari pernyataan Muzakki (2016) peran teknologi sebagai support dapat
dikatan bahwa teknologi memberikan macam-macam dukungan terhadap setiap
kegiatan perusahaan sehingga dapat berjalan secara cepat, mudah, dan akurat.

5. SIMPULAN
5.1. Simpulan

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, penghargaan, kompensasi, dan
teknologi memiliki pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap produktivitas
karyawan. Penghargaan, kompensasi, dan teknologi juga secara bersama-sama memiliki
pengaruh signifikan terhadap produktivitas karyawan.
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5.2. Keterbatasan dan Rekomendasi

Berdasarkan uji yang telah dilakukan dan hasil analisa yang telah dijelaskan
dengan di dukung oleh beberapa sumber, maka terdapat beberapa saran yang akan
penulis sampaikan. diantaranya perusahaan disarankan untuk tetap meningkatkan
pelmberian penghargaan yang akan diberikan kepada karyawan, dengan melihat
prestasi apa saja yang telah di dapatkan oleh karyawan selama bekerja dengan tujuan
mengembangkan produktivitas karyawan.

Perusahaan harus lebih meninjau kembali terkait pemberian kompenasasi kepada
karyawan, seperti pemberian kompensasi dengan indikator fasilitas rumah dinas dekat
dengan kantor bagi karyawan yang baru di mutasi dari daerah tertentu, selain itu dapat
juga pemberian fasilitas seperti kendaraan untuk transportasi karyawan yang dimana
dapat dilihat berdasarkan prestasi kerja, dan jabatan dari karyawan tersebut. Perusahaan
harus lebih meningkatkan perkembangan teknologi yang terdapat di dalam perusahaan,
seperti perkembangan teknologi yang sebelumnya karyawan bekerja dengan cara yang
manual dan berkembang pada cara yang modern. Hal tersebut bertujuan untuk efisiensi
waktu dalam suatu pekerjaan.

Keterbatasan dari variabel dan responden mungkin dapat ditingkatkan oleh
peneliti selanjutnya. Maka dari itu, peneliti selanjutnya dapat lebih memperluas batasan
masalah atau populasi yang digunakan dalam penelitian
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