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Abstract  

Teacher performance is an important factor in improving the quality of education in schools. However, 

teachers often face challenges such as low motivation, heavy administrative burdens, and limited 

institutional support. In the Garut Regency, junior high schools (SMP) located in remote areas show the 

application of servant leadership by school principals. However, there has been no empirical research 

examining the influence of this leadership style on teacher performance. This study aims to analyze the 

impact of servant leadership on teacher performance at junior high schools in Garut Regency. The study 

employs a quantitative approach with a descriptive-causal design. Data collection was conducted by 

distributing a Likert scale questionnaire to all active teachers as respondents. Data analysis utilized 

simple linear regression techniques with the assistance of statistical software. The results of the study 

indicate that servant leadership has a positive and significant impact on teacher performance. The better 

the implementation of servant leadership by school principals, the higher the teacher performance. 

These findings provide important contributions to the development of a service-based leadership model 

in public schools, especially in remote areas, and serve as a reference for designing more humane and 

effective educational policies. 
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Abstrak  

Kinerja guru merupakan faktor penting dalam meningkatkan mutu pendidikan di sekolah. Meski 
demikian, guru kerap menghadapi tantangan seperti rendahnya motivasi, beban administrasi yang berat, 
serta dukungan institusi yang terbatas. Di wilayah Kabupaten Garut, sekolah menengah pertama (SMP) 
yang berada di daerah terpencil menunjukkan adanya penerapan kepemimpinan melayani oleh kepala 
sekolah. Namun, belum terdapat penelitian empiris yang mengkaji pengaruh gaya kepemimpinan ini 
terhadap kinerja guru. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak kepemimpinan melayani 
terhadap kinerja guru di SMP Kabupaten Garut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan desain deskriptif-kausal. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner skala 
Likert kepada seluruh guru aktif sebagai responden. Analisis data menggunakan teknik regresi linear 
sederhana dengan bantuan perangkat lunak statistik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan 
melayani memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja guru. Semakin baik penerapan 
kepemimpinan melayani oleh kepala sekolah, maka semakin tinggi pula kinerja guru. Temuan ini 
memberikan kontribusi penting dalam pengembangan model kepemimpinan berbasis pelayanan di 
sekolah negeri, terutama di wilayah terpencil, serta menjadi acuan dalam merancang kebijakan 
pendidikan yang lebih manusiawi dan efektif. 
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Pendahuluan 
 Suìmbeìr daya manuìsia (SDM) 

meìmeìgang peìran peìnting dalam keìsuìkseìsan 

organisasi dalam meìncapai tuìjuìan yang teìlah 

diteìtapkan. Kineìrja individuì dalam organisasi 

meìnjadi faktor kruìsial yang meìneìntuìkan tingkat 

eìfeìktivitas dan daya saing peìruìsahaan seìcara 

keìseìluìruìhan. (Motivasi et al. 2020).  

Peìndidikan meìruìpakan seìktor strateìgis dalam 

peìmbanguìnan nasional kareìna beìrfuìngsi 

seìbagai fondasi peìningkatan kuìalitas SDM. Di 

teìngah eìra globalisasi dan peìrkeìmbangan 

teìknologi digital, peìrmintaan teìrhadap 

peìndidikan beìrkuìalitas seìmakin tinggi. Seìbagai 

neìgara beìrkeìmbang deìngan juìmlah peìlajar yang 

beìsar, Indoneìsia dihadapkan pada tantangan 

beìsar dalam meìmpeìrbaiki muìtuì peìmbeìlajaran. 

Beìrdasarkan data Program for Inteìrnational 

Stuìdeìnt Asseìssmeìnt (PISA) tahuìn 2022 dari 

OEìCD, posisi Indoneìsia beìrada di uìruìtan keì-72 

dari 81 neìgara dalam hal keìmampuìan liteìrasi, 

mateìmatika, dan sains. Teìmuìan ini 

meìnggarisbawahi peìntingnya reìformasi 

meìnyeìluìruìh pada sisteìm peìndidikan nasional, 

khuìsuìsnya dalam hal kuìalitas guìruì dan 

manajeìmeìn seìkolah. (Amareta 2024). 

Guìruì meìmeìgang peìranan yang sangat kruìsial 

dalam sisteìm peìndidikan, meìngingat posisi 

meìreìka seìbagai peìlaksana uìtama dalam proseìs 

peìmbeìlajaran. Peìran guìruì tidak teìrbatas pada 

peìnyampaian mateìri, teìtapi juìga meìncakuìp 

fuìngsi seìbagai fasilitator peìmbeìlajaran, 

peìmbimbing peìseìrta didik, seìrta ageìn dalam 

peìmbeìntuìkan karakteìr. (Indra Wahyu Putra, 

Marinda Machdar, and Haymans Manurung 

2024). Oleìh kareìna ituì, kuìalitas kineìrja guìruì 

meìnjadi indikator uìtama dalam meìnilai 

keìbeìrhasilan peìndidikan di tingkat satuìan 

peìndidikan. Namuìn deìmikian, seìjuìmlah 

peìneìlitian meìnguìngkapkan bahwa kineìrja guìruì 

di seìkolah neìgeìri masih meìnghadapi beìrbagai 

tantangan, seìpeìrti reìndahnya motivasi keìrja, 

beìban administrasi yang beìrleìbihan, kuìrangnya 

duìkuìngan instituìsi, dan kuìrangnya peìnghargaan 

atas kineìrja yang teìlah dicapai. 

Konseìp keìpeìmimpinan meìlayani peìrtama kali 

diceìtuìskan oleìh Robeìrt K. Greìeìnleìaf pada tahuìn 

1977. Ia meìneìkankan bahwa inti dari 

keìpeìmimpinan seìjati dimuìlai dari niat uìntuìk 

meìlayani, keìmuìdian dilanjuìtkan deìngan 

meìmimpin. Modeìl keìpeìmimpinan ini diyakini 

mampuì meìnciptakan kolaborasi yang harmonis 

antara peìmimpin dan anggota organisasi, 

meìmpeìrkuìat loyalitas, seìrta meìningkatkan 

motivasi keìrja dalam lingkuìngan organisasi, 

teìrmasuìk di instituìsi peìndidikan. Dalam duìnia 

peìndidikan, peìndeìkatan seìrvant leìadeìrship 

beìrpeìran dalam meìmpeìrkuìat partisipasi guìruì, 

meìnciptakan rasa aman seìcara eìmosional, seìrta 

meìndorong muìncuìlnya inovasi dalam proseìs 

peìmbeìlajaran. Peìneìlitian eìmpiris meìnduìkuìng 

peìrnyataan ini. Studi lintas negara oleh Liden et 

al. (2014) mengungkapkan bahwa pendekatan 

kepemimpinan pelayan secara signifikan 

meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja 

karyawan dalam organisasi secara keseluruhan. 

Di ranah pendidikan, (Imaduddin et al. 2022). 

Meìlaporkan bahwa gaya keìpeìmimpinan ini 

dapat meìningkatkan kuìalitas peìndidikan 

seìkaliguìs meìmbeìntuìk karakteìr guìruì mileìnial. 

Hasil serupa diungkap oleh (Munandar 2010), 

yang meìneìmuìkan bahwa komitmeìn dan praktik 

seìrvant leìadeìrship beìrkontribuìsi seìcara 

signifikan teìrhadap peìningkatan kineìrja doseìn. 

Meìskipuìn peìneìlitian teìntang seìrvant leìadeìrship 

teìruìs beìrkeìmbang, seìbagian beìsar masih 

teìrkonseìntrasi pada uìniveìrsitas atauì seìkolah 

swasta di daeìrah peìrkotaan. Peìneìlitian 

kuìantitatif meìngeìnai peìngaruìh seìrvant 

leìadeìrship teìrhadap kineìrja guìruì di SMP 

neìgeìri-teìruìtama yang beìrada di kawasan ruìral 

seìpeìrti Keìcamatan Cilawuì, Kabuìpateìn Garuìt-

masih sangat teìrbatas. Padahal, seìkolah-seìkolah 

di luìar daeìrah peìrkotaan meìnghadapi tantangan 

speìsifik yang beìrbeìda deìngan daeìrah 

meìtropolitan, muìlai dari keìteìrbatasan suìmbeìr 
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daya hingga karakteìr buìdaya keìrja dan pola 

komuìnikasi organisasi. 

SMP di Kabuìpateìn Garuìt seìndiri beìruìsaha 

meìningkatkan kuìalitas peìndidikannya meìlaluìi 

beìrbagai inovasi keìbijakan, teìrmasuìk dalam 

aspeìk keìpeìmimpinan keìpala seìkolah. Obseìrvasi 

awal meìnuìnjuìkkan bahwa keìpala seìkolah 

meìmpraktikkan gaya keìpeìmimpinan yang 

meìlayani, misalnya deìngan meìmbeìrikan ruìang 

bagi partisipasi guìruì, meìnduìkuìng 

peìngeìmbangan profeìsi, dan meìmbanguìn 

keìdeìkatan eìmosional. Namuìn, seìjauìh mana 

gaya keìpeìmimpinan ini seìcara eìmpiris 

beìrdampak pada kineìrja guìruì masih beìluìm 

teìruìngkap. 

Peìrmasalahan teìrseìbuìt meìmuìncuìlkan 

peìrtanyaan peìneìlitian yang kruìsial, yaituì: 

apakah peìneìrapan seìrvant leìadeìrship oleìh 

keìpala seìkolah SMP di Kabuìpateìn Garuìt 

meìmiliki peìngaruìh yang signifikan teìrhadap 

kineìrja guìruì? Uìntuìk meìnjawab peìrtanyaan 

teìrseìbuìt, dipeìrluìkan peìndeìkatan peìneìlitian 

kuìantitatif uìntuìk meìnguìji huìbuìngan antar 

variabeìl seìcara objeìktif dan teìruìkuìr. Peìneìlitian 

ini beìrtuìjuìan uìntuìk meìngideìntifikasi seìjauìh 

mana peìngaruìh seìrvant leìadeìrship teìrhadap 

kineìrja guìruì, deìngan harapan dapat 

meìmbeìrikan kontribuìsi seìcara teìoritis mauìpuìn 

aplikatif dalam ranah manajeìmeìn peìndidikan. 

Dari sisi teìoritis, peìneìlitian ini meìmpeìrkaya 

peìngeìtahuìan teìntang eìfeìktivitas gaya 

keìpeìmimpinan dalam meìningkatkan kineìrja 

individuì dalam organisasi peìndidikan. Stuìdi 

teìntang seìrvant leìadeìrship dalam konteìks 

seìkolah neìgeìri di daeìrah peìdeìsaan meìmbeìrikan 

kontribuìsi keìilmuìan baruì yang masih jarang 

diteìliti. Seìcara praktis, teìmuìan dari peìneìlitian 

ini diharapkan dapat dijadikan acuìan bagi para 

keìpala seìkolah seìrta peìmbuìat keìbijakan dalam 

meìnyuìsuìn modeìl keìpeìmimpinan yang 

meìneìkankan pada nilai-nilai keìmanuìsiaan, 

keìteìrlibatan inkluìsif, dan peìningkatan 

produìktivitas. 

Keìbaruìan dari peìneìlitian ini teìrleìtak pada 

konteìksnya: seìbuìah seìkolah meìneìngah uìmuìm 

di daeìrah pinggiran yang peìnuìh deìngan buìdaya 

lokal. Tidak seìpeìrti peìneìlitian seìbeìluìmnya - 

biasanya di uìniveìrsitas atauì seìkolah-seìkolah 

deìnominasi di kota-kota beìsar - peìneìlitian ini 

meìneìliti huìbuìngan antara keìpeìmimpinan yang 

meìlayani dan kineìrja guìruì dalam lingkuìngan 

yang leìbih konveìnsional dan kompleìks. Uìntuìk 

meìningkatkan akuìrasi, analisis ini meìngontrol 

uìsia, masa keìrja, tingkat peìndidikan, dan 

juìmlah jam meìngajar. 

Di eìra globalisasi-digitalisasi, guìruì dituìntuìt 

uìntuìk dapat beìradaptasi, seìhingga 

keìpeìmimpinan yang suìportif, beìreìmpati, dan 

transformatif meìnjadi seìmakin peìnting. Hal ini 

meìnggaris bawahi peìrluìnya peìmimpin seìkolah 

yang tidak hanya handal seìcara administratif 

dan teìknis, teìtapi juìga peìka seìcara sosial dan 

moral. (Kurniawan et al. 2019). Buìdaya Suìnda 

yang hirarkis-koleìktivis meìnawarkan konteìks 

yang uìnik: keìpeìmimpinan yang meìlayani dan 

keìharmonisan sosial beìrpoteìnsi uìntuìk dianuìt 

dan dijalani oleìh para guìruì. 

Peìndeìkatan ini seìjalan deìngan program 

peìndidikan karakteìr nasional; keìpeìmimpinan 

yang meìlayani meìnjadi teìladan moral bagi para 

guìruì dan siswa. Oleìh kareìna ituì, peìneìlitian ini 

reìleìvan seìcara akadeìmis dan juìga strateìgis 

uìntuìk keìbijakan. Teìmuìan dari peìneìlitian ini 

diharapkan dapat meìmbeìrikan kontribuìsi dalam 

meìmpeìrluìas kajian liteìratuìr di bidang 

manajeìmeìn peìndidikan—khuìsuìsnya teìrkait 

eìfeìktivitas keìpeìmimpinan beìrbasis eìmpati dan 

peìmbeìrdayaan—seìrta meìnjadi reìfeìreìnsi dalam 

proseìs eìvaluìasi dan peìreìncanaan suìmbeìr daya 

manuìsia di seìkolah neìgeìri. Meìlaluìi analisis 

kuìantitatif, hasil yang valid dan reìliabeìl dapat 

meìmanduì para peìmbuìat keìbijakan seìkolah dan 

peìmeìrintah daeìrah dalam meìrancang 

keìpeìmimpinan yang leìbih manuìsiawi dan 

beìrdampak. 

 



1489 
 

 
 

 

JURNAL PARADIGMA: Journal of Sociology Research and Education  

Vol 6,. No 2, Tahun 2025 

ISSN: Online 2774-6984 

Copyright ©2025 

Peìneìlitian ini beìrtuìjuìan uìntuìk meìmahami 

seìcara meìnyeìluìruìh seìrta meìnganalisis seìjauìh 

mana peìngaruìh gaya keìpeìmimpinan seìrvant 

leìadeìrship teìrhadap kineìrja teìnaga peìndidik di 

jeìnjang SMP di Kabuìpateìn Garuìt. Fokuìs uìtama 

dari stuìdi ini adalah meìngeìvaluìasi seìjauìh mana 

impleìmeìntasi prinsip-prinsip seìrvant 

leìadeìrship—yang meìngeìdeìpankan peìlayanan, 

eìmpati, dan peìmbeìrdayaan—dapat meìmbeìrikan 

kontribuìsi nyata teìrhadap peìningkatan kineìrja 

guìruì.        

Gambar 1. Model Konseptual Penelitian 

 

Sumber : Data Primer, 2025 (Diolah) 

Metode Penelitian 

Meìtodeì Peìneìlitian ini meìnguìuìnakan 

peìndeìkatan deìskriptif dan kauìsalitas, yang 

dirancang uìntuìk meìmbeìrikan gambaran yang 

tajam, sisteìmatis, dan faktuìal teìntang feìnomeìna 

yang diteìliti, khuìsuìsnya teìrkait deìngan guìruì 

SMP di Kabuìpateìn Garuìt. Peìndeìkatan ini 

meìmanfaatkan data kuìantitatif yang dianalisis 

meìlaluìi teìknik statistic uìntuìk meìncapai 

peìmahaman yang objeìktif, teìruìkuìr, dan seìcara 

ilmiah dapat dipeìrtangguìng jawabkan. 

(Sugiyono 2018). Peìnguìmpuìlan data dilakuìkan 

meìlaluìi peìnyeìbaran kuìeìsioneìr  meìngguìnakan 

skala Likeìrt (1-5). (Sugiyono 2020). yang 

dianalisis dalam kerangka skala interval. 

Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 

81 guru aktif yag mengajar ditingkat sekolah 

menengah pertama di Kabupaten Garut. 

Meìtodeì peìngambilan sampeìl yang diteìrapkan dalam 

peìneìlitian ini adalah teìknik sampeìl jeìnuìh atauì 

seìnsuìs, di mana seìluìruìh anggota popuìlasi dijadikan 

seìbagai reìspondeìn dalam sampeìl peìneìlitian. 

(Sugiyono 2020). dengan asumsi bahwa setiap 

individu memiliki nilai kontribusi terhadap 

representasi data secara keseluruhan. 

 

Selanjutnya, deskripsi karakteristik responden 

bertujuan untuk menyusun profil demografi 

yang ringkas dan mendalam. Hal ini penting 

agar latar belakang responden dapat dipahami 

secara komprehensif, sekaligus mengantisipasi 

kemungkinan adanya bias yang dapat 

mempengaruhi hubungan antar variabel. 

Dengan demikian, interpretasi dan generalisasi 

hasil penelitian dapat dilakukan dengan lebih 

akurat. Karakteristik yang diteliti meliputi: jenis 

kelamin, usia, tingkat pendidikan terakhir, masa 

kerja, dan kepemilikan sertifikasi, yang 

kesemuanya disajikan pada hasil berikut ini : 

 

Tabel 1. Jenis Kelamin 

 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

Pria 25 69,1% 

Wanita 56 30,9% 

Jumlah 81 100% 

Sumber : Data Primer,2025 (Diolah) 

 

Seìbagaimana teìrlihat pada Tabeìl 1, guìruì 

peìreìmpuìan meìruìpakan keìlompok deìngan 

juìmlah teìrbanyak beìrdasarkan jeìnis keìlamin di 

SMP Kabuìpateìn Garuìt, seìdangkan guìruì laki-

laki teìrcatat seìbagai keìlompok deìngan juìmlah 

teìrkeìcil. 
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Tabel 2. Usia 

Usia Jumlah Presentase 

20 – 27 1 1,2% 

28 – 43 37 45,7% 

44 – 59 42 51,9% 

60  - 69 1 1,2% 

Jumlah 81 100% 

Sumber : Data Primer,2025 (Diolah) 

 

Seìbagaimana teìrlihat pada tabeìl 2, guìruì deìngan 

uìsia 44-59 tahuìn meìruìpakan keìlompok uìsia 

teìrbanyak yang meìngajar SMP di Kabuìpateìn 

Garuìt, yaituì seìbanyak 42 orang atauì 51,9% dari 

total guìruì. Seìmeìntara ituì, guìruì deìngan 

keìlompok uìsia 20-27 tahuìn dan 60-69 tahuìn 

masing-masing hanya 1 orang atauì 1,2%, 

seìhingga meìnjadi keìlompok uìsia deìngan 

juìmlah guìruì yang paling seìdikit. 

 

Tabel 3. Pendidikan 

Pendidikan Jumlah Presentase 

SLTA/Sederajat 0 0,0% 

D1 - D3 0 0,0% 

S1 61 75,3% 

S2 20 24,7% 

S3 0 0,0% 

Jumlah 81 100% 

Sumber : Data Primer,2025 (Diolah) 

 

Seìbagaimana teìrlihat  pada tabeìl 3, seìbagian 

beìsar guìruì SMP di Kabuìpateìn Garuìt meìmiliki 

latar beìlakang peìndidikan Strata 1 (S1), yaituì 

seìbanyak 61 orang atauì 75,3% dari total 

keìseìluìruìhan guìruì. Seìlain ituì, teìrdapat 20 orang 

guìruì (24,7%) yang teìlah meìnyeìleìsaikan 

peìndidikan Strata 2 (S2). Tidak ada guìruì yang 

meìmiliki tingkat peìndidikan SLTA, Diploma 

(D1-D3), mauìpuìn Strata 3 (S3). 

 

 

 

 

 

Tabel 4. Lama Bekerja 

Lama Bekerja Jumlah Presentase 

Kurang dari 1 

tahun 
3 3,7% 

Lebih dari 1 

tahun 
78 96,3% 

Jumlah 81 100% 

Sumber : Data Primer,2025 (Diolah) 

 

Seìbagaimana teìrlihat pada tabeìl 4, 78 guìruì atauì 

96,3% guìruì SMP di Kabuìpateìn Garuìt teìlah 

beìkeìrja leìbih dari 1 tahuìn, seìmeìntara hanya 3 

guìruì atauì 3,7% yang meìmiliki masa keìrja 

kuìrang dari 1 tahuìn. Ini meìnandakan bahwa 

keìbanyakan guìruì meìmiliki latar beìlakang 

peìngalaman keìrja yang reìlatif panjang 
 

 

Tabel 5. Sertifikasi 

Sertifikasi Jumlah Presentase 

Ya 72 88,9% 

Tidak 9 11,1% 

Jumlah 81 100% 

Sumber : Data Primer,2025 (Diolah) 

 

Seìbagaimana teìrlihat  pada tabeìl 5, 72 guìruì atauì 

88,9% guìruì SMP di Kabuìpateìn Garuìt teìlah 

meìmiliki seìrtifikat peìndidik, seìdangkan 9 guìruì 

atauì 11,1% beìluìm meìmiliki seìrtifikat peìndidik. 

Data ini meìnuìnjuìkkan bahwa seìbagian beìsar 

guìruì teìlah meìmeìnuìhi kuìalifikasi profeìsional 

meìlaluìi seìrtifikasi. 

 

Pengolahan data dalam penelitian ini dilakukan 

dengan menerapkan metode regresi linier 

sederhana dan dianalisis menggunakan 

perangkat lunak statistik SPSS. Metode ini 

dipilih berdasarkan kesesuaian dalam 

mengidentifikasi dan memprediksi hubungan 

kausalitas antara satu variable independen dan 
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satu variable dependen secara terukur dan 

sistematis.  

 

Hasil dan Pembahasan 

Uji validitas 

Tabel 6. Uji Validitas 

Variabel Item R Hitung 

Servant 

Leadership 

X1 0,641 

X2 0,586 

X3 0,671 

X4 0,741 

X5 0,706 

X6 0,626 

X7 0,702 

X8 0,747 

X9 0,644 

X10 0,685 

X11 0,663 

X12 0,715 

X13 0,710 

X14 0,608 

X15 0,750 

X16 0,681 

X17 0,705 

X18 0,721 

X19 0,759 

X20 0,758 

X21 0,738 

X22 0,545 

X23 0,779 

X24 0,699 

X25 0,709 

X26 0,664 

X27 0,599 

X28 0,658 

Kinerja 

Karyawan Guru 

Y1 0,713 

Y2 0,703 

Y3 0,807 

Y4 0,760 

Y5 0,772 

Y6 0,817 

Y7 0,718 

Y8 0,657 

Y9 0,779 

Y10 0,673 

Y11 0,791 

Y12 0,767 

Y13 0,761 

Y14 0,724 

Y15 0,677 

Y16 0,773 

Y17 0,816 

Sumber : Data Primer,2025 (Diolah) 

 

Sebagaimana terlihat pada Tabel 6, hasil 

pengujian validitas menunjukkan bahwa nilai r-

hitung untuk variabel Servant Leadership 

berada dalam rentang 0,641 hingga 0,658, 

sedangkan variabel Kinerja Karyawan berkisar 

antara 0,713 hingga 0,816. Seluruh nilai 

tersebut melebihi r-tabel sebesar 0,2185 pada 

tingkat signifikansi 5% (α = 0,05), sehingga 

seluruh butir dalam instrumen penelitian ini 

dinyatakan valid. 

 

Uji Reliabilitas 

Tabel 7. Uji Reliabilitas 

Variabel N 
Cronbach 

Alpha 
Nilai Keterangan 

Servant 

Leadership  
28 0,957 0,60 Reliabel 

Kinerja 

Karyawan 
17 0,950 0,60 Reliabel 

Sumber : Data Primer,2025 (Diolah) 

 

Seìbagaimana teìrlihat pada tabeìl 7, nilai 

Cronbach's Alpha pada peìneìlitian ini 

meìnuìnjuìkkan angka di atas 0,60, yang beìrarti 

teìlah meìmeìnuìhi kriteìria keìlayakan. Deìngan 

deìmikian, instruìmeìn yang diguìnakan dalam 

peìneìlitian ini dapat dikatakan reìliabeìl.   
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Uji Normalitas 

Tabel 8. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Standardiz

ed 

Residual 

N 81 

Normal Parametersa,b 

Mean 0E-7 

  

Std. 

Deviation 
.99373035 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .123 

Positive .123 

Negative -.060 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.107 

Asymp. Sig. (2-tailed) .172 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Sumber : Data Primer,2025 (Diolah) 

 

Sebagaimana terlihat pada tabel 8, nilai 

Kolmogorov-Smirnov Z (K-hitung) tercatat 

sebesar 0,123 yang lebih kecil dari K-tabel 

sebesar 0,150, serta nilai Asymp. Sig (2-tailed) 

sebesar 0,172 yang melebihi tingkat 

signifikansi 0,05. Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa nilai Standardized Residual 

terdistribusi secara normal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Multikolinieritas 

Tabel 9. Uji Multikolinieritas  
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

T Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolera

nce 

VIF 

1 

(Constant) 3.767 5.418  .695 .489   

SERVANT 

LEADERSHIP 
.566 .045 .817 

12.60

4 
.000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN GURU 

   Sumber : Data Primer,2025 (Diolah) 
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 Beìrdasarkan hasil yang ditampilkan dalam Tabeìl Coeìfficieìnts, nilai Toleìranceì (TOL) dan 

Varianceì Inflation Factor (VIF) uìntuìk variabeìl Seìrvant Leìadeìrship masing-masing seìbeìsar 1,000. 

Keìsamaan nilai ini diseìbabkan kareìna modeìl reìgreìsi hanya meìngguìnakan satuì variabeìl 

indeìpeìndeìn. Oleìh kareìna ituì, dapat disimpuìlkan bahwa modeìl reìgreìsi ini tidak meìngalami masalah 

muìltikolineìaritas.  

 

Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 10. Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.186 3.424  .346 .730 

SERVANT 

LEADERSHIP 
.018 .028 .072 .644 .522 

a. Dependent Variable: ABRESID 

 Sumber : Data Primer,2025 (Diolah) 

 

 Uìji heìteìroskeìdastisitas dalam peìneìlitian ini meìnghasilkan nilai signifikansi seìbeìsar 0,730 

uìntuìk konstanta dan 0,522 uìntuìk variabeìl Seìrvant Leìadeìrship. Kareìna keìduìa nilai teìrseìbuìt leìbih 

beìsar dari batas signifikansi 0,05, maka dapat disimpuìlkan bahwa modeìl reìgreìsi ini tidak 

meìngindikasikan adanya geìjala heìteìroskeìdastisitas. 

 

 

Uji Regresi Sederhana 

Tabel 11. Uji Regresi Sederhana 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficien

ts 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.767 5.418  .695 .489 

SERVANT 

LEADERSHIP 
.566 .045 .817 12.604 .000 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN GURU 

 Sumber : Data Primer,2025 (Diolah) 

  

Berdasarkan hasil analisis regresi, diperoleh persamaan sebagai berikut: 

Y = 3,767 + 0,566X. 
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Interpretasi dari persamaan tersebut adalah : 

a. Konstanta (α): 

Konstanta sebesar 3,767 meìngindikasikan bahwa keìtika variabeìl Seìrvant Leìadeìrship beìrada pada 

nilai nol, maka nilai eìstimasi uìntuìk kineìrja guìruì dipeìrkirakan seìbeìsar 3,767. Hal ini beìrarti 

meìskipuìn tidak ada peìngaruìh dari Seìrvant Leìadeìrship, kineìrja guìruì teìtap meìmiliki nilai dasar 

seìbeìsar 3,767. 

 

b. Servant Leadership 

Koeìfisieìn seìbeìsar 0,566 meìnuìnjuìkkan bahwa seìtiap keìnaikan satuì satuìan pada variabeìl Seìrvant 

Leìadeìrship akan diikuìti deìngan keìnaikan kineìrja karyawan guìruì seìbeìsar 0,566, deìngan asuìmsi 

variabeìl lain teìtap. Hal ini beìrarti seìmakin tinggi tingkat Seìrvant Leìadeìrship yang diteìrapkan, 

maka seìmakin tinggi puìla kineìrja guìruì yang dihasilkan. 

 

 

Uji T 

Tabel 12. Uji T 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.767 5.418  .695 .489 

SERVANT 

LEADERSHIP 
.566 .045 .817 12.604 .000 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN GURU 

Sumber : Data Primer,2025 (Diolah) 

 

 

Uji t dilakukan untuk mengetahui apakah ada pengaruh servant leadership terhadap kinerja 

karyawan guru. 

 

Adapun hipotesis untuk penelitian variabel Servant Leadership adalah sebagai berikut : 

Ho : Servant Leadership tidak mempengaruhi terhadap Kinerja Karyawan Guru.  

H1 : Servant Leadership mempengaruhi terhadap Kinerja Karyawan Guru. 

Pada tabel coefficient  : 

a. Berdasarkan nilai signifikansi (Sig.) sebesar 0,000 yang lebih kecil dari taraf signifikansi 

0,05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel Servant Leadership berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan guru. 

b. Hasil uji t menunjukkan bahwa nilai t-hitung untuk variabel Servant Leadership sebesar 

12,604, sedangkan nilai t-tabel sebesar 0,2185. Karena t-hitung lebih besar dari t-tabel 
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(12,604 > 0,2185), maka hipotesis nol (H₀) ditolak dan hipotesis alternatif (H₁) diterima, 

yang berarti Servant Leadership berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan guru. 

 

Koefisien Determinasi 

 

Tabel  13. Model Summary 

Model Summaryb 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .817a .668 .664 4.425 

a. Predictors: (Constant), SERVANT LEADERSHIP 

b. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN GURU 

       Sumber : Data Primer,2025 (Diolah) 

 

Berdasarkan hasil pada tabel tersebut, nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,664 menunjukkan 

bahwa 66,4% variasi dari kinerja karyawan guru dapat dijelaskan oleh variabel Servant 

Leadership. Sedangkan sisanya sebesar 33,6% dipengaruhi oleh variabel lain di luar model yang 

digunakan dalam penelitian ini. Selain itu, nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,817 menunjukkan 

bahwa terdapat hubungan yang sangat kuat antara Servant Leadership dengan kinerja karyawan 

guru. 

Pembahasan  

Pengaruh Servant leadership terhadap 

kinerja karyawan 

Seìrvant leìadeìrship meìruìpakan peìndeìkatan 

keìpeìmimpinan yang meìneìmpatkan keìbuìtuìhan, 

keìseìjahteìraan, dan keìpeìntingan para 

peìngikuìt—baik karyawan, bawahan, mauìpuìn 

anggota tim—seìbagai prioritas uìtama. 

Peìmimpin deìngan gaya ini ceìndeìruìng 

meìnguìtamakan peìlayanan keìpada orang lain 

seìbeìluìm meìmpeìrtimbangkan keìkuìasaan, 

weìweìnang, atauì keìpeìntingan pribadi. 

 
Hasil dalam peìneìlitian ini meìngindikasikan bahwa 

gaya keìpeìmimpinan meìlayani meìmbeìrikan dampak 

signifikan teìrhadap peìningkatan kineìrja guìruì tingkat 

SMP di wilayah Kabuìpateìn Garuìt. Teìmuìan ini 

meìmpeìrkuìat hipoteìsis awal bahwa 

keìpeìmimpinan yang beìrorieìntasi pada 

peìlayanan dapat meìndorong kuìalitas keìrja guìruì 

seìcara keìseìluìruìhan. Di lingkuìngan keìrja yang 

meìmiliki tantangan khas daeìrah peìdeìsaan, 

keìpala seìkolah yang meìneìrapkan peìndeìkatan 

huìmanis dan meìmbeìrdayakan teìrbuìkti beìrhasil 

meìnciptakan suìasana keìrja yang leìbih 

produìktif, kolaboratif, dan meìnduìkuìng 

peìngeìmbangan poteìnsi guìruì seìcara maksimal. 

Hal ini meìnjadi buìkti bahwa keìpeìmimpinan 

yang meìlayani tidak hanya reìleìvan dalam 

konteìks organisasi modeìrn dan korporat, teìtapi 

juìga dalam duìnia peìndidikan puìblik yang 

tradisional dan birokratis. 

 

Peìmbahasan leìbih lanjuìt beìrdasarkan modeìl 

konseìptuìal keìpeìmimpinan peìlayan 

meìngideìntifikasi seìjuìmlah aspeìk kuìnci yang 

meìndorong kineìrja guìruì. Aspeìk eìmpati 

teìrceìrmin dari keìpeìduìlian keìpala seìkolah 

teìrhadap keìseìjahteìraan guìruì, seìdangkan 

keìmampuìan uìntuìk meìnyeìmbuìhkan teìrlihat dari 

duìkuìngan eìmosional bagi guìruì yang meìngalami 

beìban keìrja yang tinggi. Keìsadaran diri 

meìndorong peìmimpin uìntuìk beìrsikap reìfleìktif, 

seìdangkan peìndeìkatan peìrsuìasif yang 

diguìnakan meìnggantikan modeìl keìpeìmimpinan 
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otoriteìr deìngan peìngaruìh dan keìteìladanan 

moral. Dimeìnsi konseìptuìalisasi dan visi masa 

deìpan meìnjadikan keìpala seìkolah seìbagai 

peìmimpin visioneìr yang meìngatuìr strateìgi 

peìmbeìlajaran dan peìngeìmbangan guìruì dalam 

jangka panjang. 

 

Komitmeìn teìrhadap peìrtuìmbuìhan individuì 

teìrlihat dari duìkuìngan teìrhadap peìngeìmbangan 

profeìsional guìruì, seìrta meìmbeìrikan ruìang uìntuìk 

peìlatihan dan inovasi. Teìrakhir, uìpaya 

meìmbanguìn komuìnitas teìrceìrmin dalam 

peìmbeìntuìkan ikatan sosial yang kuìat di antara 

para guìruì meìlaluìi buìdaya keìrja yang 

kolaboratif. 

 

Modeìl konseìptuìal kineìrja guìruì dalam peìneìlitian 

ini meìncakuìp beìrbagai dimeìnsi yang seìcara 

langsuìng dipeìngaruìhi oleìh kuìalitas 

keìpeìmimpinan. Peìningkatan kuìantitas keìrja 

dapat dilihat dari keìmampuìan guìruì uìntuìk 

meìnyeìleìsaikan tuìgas meìngajar dan administrasi 

teìpat waktuì. Eìfisieìnsi meìningkat kareìna guìruì 

mampuì meìngeìlola waktuì dan suìmbeìr daya 

deìngan leìbih baik. Disiplin keìrja dipeìrkuìat 

meìlaluìi keìteìladanan dan atuìran yang 

diteìgakkan seìcara konsisteìn oleìh peìmimpin 

yang meìlayani (Selamet, Nurhasan, and 

Prawitasari 2023). Inisiatif muìncuìl kareìna guìruì 

meìrasa dihargai dan dibeìri ruìang uìntuìk 

beìrkeìmbang. Akuìrasi dan keìjuìjuìran dalam 

peìlaporan dan peìngeìlolaan keìlas leìbih teìrjaga 

kareìna teìrciptanya lingkuìngan keìrja yang adil 

dan saling peìrcaya. Kreìativitas beìrkeìmbang 

meìlaluìi keìbeìbasan uìntuìk meìngeìksplorasi 

strateìgi peìmbeìlajaran. Seìmuìa eìleìmeìn ini 

keìmuìdian beìrkontribuìsi pada kuìalitas keìrja 

guìruì seìcara keìseìluìruìhan, teìruìtama dalam 

meìngajar seìcara eìfeìktif, meìmbanguìn huìbuìngan 

yang positif deìngan siswa, dan meìnciptakan 

iklim beìlajar yang meìnyeìnangkan dan 

beìrmakna (Kurniawan, Gumilar, and Rahmat 

2023). 

 

Menurut (Nuraini 2022), keìpeìmimpinan yang 

meìlayani dapat meìnciptakan lingkuìngan keìrja 

yang meìnduìkuìng peìrkeìmbangan individuì dan 

meìningkatkan loyalitas seìrta produìktivitas 

keìrja. Dalam konteìks peìndidikan, keìpala 

seìkolah yang beìrpeìran seìbagai peìlayan bagi 

guìruì-meìlaluìi eìmpati, duìkuìngan teìrhadap 

peìngeìmbangan profeìsional, dan dorongan 

uìntuìk beìkeìrja sama-mampuì meìmpeìngaruìhi 

peìrilakuì keìrja guìruì seìcara positif. 

 

Seìcara teìoritis, keìpeìmimpinan yang meìlayani 

meìngharuìskan peìmimpin uìntuìk 

meìmprioritaskan keìbuìtuìhan bawahannya. SMP 

di Kabuìpateìn Garuìt, peìneìrapan gaya 

keìpeìmimpinan ini teìrlihat dari keìpala seìkolah 

yang teìrbuìka, meìmbeìrdayakan, dan 

meìmpeìrhatikan keìseìjahteìraan guìruì. Sikap ini 

meìmbeìrikan kontribuìsi yang signifikan 

teìrhadap peìningkatan motivasi keìrja, 

keìdisiplinan, dan inovasi dalam proseìs 

peìmbeìlajaran yang dilakuìkan oleìh para guìruì 

 

Menurut (Imaduddin et al. 2022) yang 

meìneìmuìkan bahwa keìpeìmimpinan yang 

meìlayani tidak hanya meìningkatkan kineìrja 

individuì, teìtapi juìga meìndorong inovasi dalam 

meìtodeì peìngajaran dan peìngeìmbangan karakteìr 

guìruì mileìnial. Guìruì yang dipimpin deìngan gaya 

ini meìnjadi leìbih teìrbuìka teìrhadap peìruìbahan 

dan leìbih teìrlibat seìcara eìmosional dalam 

peìkeìrjaan meìreìka. 

 

Selain itu, menurut (Munandar 2010) uìga 

meìngkonfirmasi adanya huìbuìngan positif yang 

kuìat antara keìpeìmimpinan yang meìlayani dan 

peìningkatan kineìrja doseìn di peìrguìruìan tinggi. 

Meìskipuìn konteìksnya beìrbeìda, namuìn hasil 

teìrseìbuìt seìjalan deìngan teìmuìan peìneìlitian ini, 

yaituì seìrvant leìadeìrship mampuì meìnciptakan 

iklim keìrja yang meìnduìkuìng peìningkatan 

kineìrja teìnaga peìndidik. 

 

Penelitian (Rosalina and Wati 2020) 

Meìnuìnjuìkkan bahwa gaya keìpeìmimpinan 
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meìmiliki peìngaruìh teìrhadap kineìrja karyawan, 

baik seìcara langsuìng mauìpuìn meìlaluìi buìdaya 

keìrja seìbagai variabeìl meìdiasi. Ini 

meìnuìnjuìkkan bahwa seìrvant leìadeìrship dapat 

meìmainkan peìran dalam meìmbeìntuìk nilai-nilai 

organisasi yang meìnduìkuìng peìningkatan 

kineìrja. 

 

Lebih lanjut, (Aji 2015) meìnyoroti aspeìk 

spirituìal dari seìrvant leìadeìrship yang dapat 

meìmpeìrkuìat keìteìrikatan eìmosional guìruì 

deìngan instituìsi, seìhingga beìrdampak positif 

pada deìdikasi meìreìka dalam meìngajar. Deìngan 

deìmikian, seìrvant leìadeìrship meìnjadi 

peìnghuìbuìng antara aspeìk manajeìrial dan nilai-

nilai moral dalam peìndidikan. 

 

(Kholidah, Wahyudin, and Yuhana 2023) 

meìneìgaskan bahwa peìneìrapan keìpeìmimpinan 

yang meìnduìkuìng, teìrmasuìk seìrvant leìadeìrship, 

sangat beìrpeìran dalam meìningkatkan 

eìfeìktivitas suìpeìrvisi akadeìmik, yang pada 

akhirnya meìmpeìrkuìat kineìrja guìruì di tingkat 

seìkolah meìneìngah peìrtama. Hal ini sangat 

reìleìvan deìngan kondisi SMP di Kabuìpateìn 

Garuìt yang seìdang meìlakuìkan peìningkatan 

suìpeìrvisi akadeìmik. 

 

Terakhir, penelitian (Deni Wahyu Eka Wijaya 

and Diah Ayu Septi Fauji 2021) menegaskan 

bahwa kepemimpinan yang melayani 

memperkuat komunikasi interpersonal di 

lingkungan pendidikan, yang penting dalam 

membangun kolaborasi tim dan meningkatkan 

efisiensi kerja guru. 

 

 

Kesimpulan  

Peìneìlitian ini beìrtuìjuìan uìntuìk meìngkaji seìjauìh 

mana peìngaruìh keìpeìmimpinan meìlayani 

(seìrvant leìadeìrship) teìrhadap kineìrja guìruì SMP 

di Kabuìpateìn Garuìt. Beìrdasarkan hasil analisis 

dan peìmbahasan, disimpuìlkan bahwa 

keìpeìmimpinan meìlayani meìmbeìrikan dampak 

positif dan signifikan teìrhadap peìningkatan 

kineìrja guìruì. Peìneìrapan keìpeìmimpinan yang 

meìneìkankan pada aspeìk peìlayanan, eìmpati, 

peìmbeìrdayaan, seìrta duìkuìngan teìrhadap 

peìrkeìmbangan individuì teìrbuìkti mampuì 

meìnciptakan lingkuìngan keìrja yang 

meìnduìkuìng, meìmpeìrkuìat loyalitas, dan 

meìndorong guìruì uìntuìk beìkeìrja seìcara leìbih 

produìktif dan inovatif.  

 

Hasil peìneìlitian ini meìnuìnjuìkkan bahwa dalam 

konteìks seìkolah neìgeìri di daeìrah peìdeìsaan, 

peìndeìkatan keìpeìmimpinan peìlayan dapat 

meìnjadi strateìgi eìfeìktif dalam meìngatasi 

beìrbagai tantangan, seìpeìrti motivasi yang 

reìndah, beìban administratif yang tinggi. Oleìh 

kareìna ituì, keìpeìmimpinan peìlayan tidak hanya 

reìleìvan dalam konteìks manajeìmeìn modeìrn 

teìtapi juìga sangat cocok uìntuìk diteìrapkan di 

bidang peìndidikan, teìruìtama dalam 

meìmpeìrkuìat peìran keìpala seìkolah seìbagai ageìn 

peìruìbahan.  

 

Seìcara teìoritis, peìneìlitian ini beìrkontribuìsi 

dalam meìmpeìrkaya liteìratuìr teìntang eìfeìktivitas 

gaya keìpeìmimpinan di organisasi peìndidikan, 

teìruìtama di seìkolah-seìkolah neìgeìri di daeìrah 

non-uìrban yang jarang diteìliti. Seìcara praktis, 

teìmuìan ini dapat meìnjadi acuìan uìntuìk 

meìngeìmbangkan modeìl keìpeìmimpinan peìlayan 

yang leìbih huìmanis dan beìrkeìlanjuìtan, seìrta 

dasar uìntuìk meìrancang keìbijakan peìndidikan 

yang meìmprioritaskan guìruì seìbagai aseìt uìtama 

dalam meìningkatkan kuìalitas peìmbeìlajaran.  
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